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 ملخص الدراسة
 

:ملخص الدراسة  

 لجى معممي للانجازىجف بحثنا الحالي إلى دراسة الاحتخاق النفدي و علاقتو بالجافعية 
.التخبية الخاصة  ومؤسدات 

:وذلك من خلال الإجابة عن الأسئمة التالية  

  ومؤسدات التخبية الخاصة؟ما مدتهى الاحتخاق النفدي لجى معممي -

؟ التخبية الخاصة ومؤسداتما مدتهى الجافعية الانجاز لجى معممي -  

 لجى معممي ومؤسدات ىل تهجج علاقة ارتباطية بين الاحتخاق النفدي و الجافعية الانجاز -
.التخبية الخاصة؟  

تمت ىحه الجراسة وفق المنيج الهصفي حيث تم الاعتماد عمى مقياس ماسلاش للاحتخاق 
 ، تم 2006 سنة  و الجافعية للانجاز لعبج المظيف خميفة1984 بالمغة الأصمية سنة النفدي

 من المخاكد  معمم و معممة ، تم اختبارىم بظخيقة عذهائية 26تظبيقو عمى عينة مكهنة من 
قمنا بالاعتماد عمى الحدم من أجل اختبار فخضية الجراسة والخاصة تابعة لهلاية تيدي وزو، 

  (T)و المتهسط الحدابي، و المتهسط الفخضي، الانحخاف المعياري، اختبار ،الإحرائية

 :  وقج أسفخت نتائج الجراسة عمى

 مدتهى الاختخاق النفدي لجى معمم التخبية الخاصة مختفع  -
 مدتهى الجافعية للانجاز لجى معممي التخبية الخاصة منخفض -
تهجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية طخدية بين الاحتخاق النفدي و الجافعية  -

 . للانجاز لجى معممي التخبية الخاصة
 



 مقجمة

 

i 

 

:     مقدمة

 يدداد الاىتسام بفئات التخبية الخاصة خلال الفتخة الحالية مسا احجث تظهرا كبيخا في      
أساليب رعايتيا من اجل تسكين أفخادىا من التهفيق بين متظمباتيم و بين أنذظة مجتسعيم،  

فالظفل السعاق يعتبخ كأي طفل أخخ لو الحق في التستع بحياة كخيسة و طبيعية،  تدهدىا الفخص 
. و الإمكانات التي تداعجه عمى عيش حياتو 

أنذئت مؤسدات و مخاكد خاصة، تقهم بخعاية ىؤلاء الأطفال و إكدابيم ميارات و معارف 
  حيث تهفخ ىحه السؤسدات ،تداعجىم عمى استثسار قجراتيم و تمبية احتياجاتيم الأساسية

معمسين في خجمة ىحه الفئة،  فالسعمم ىه السدؤول الأول و حجخ الداوية، لتكفل بيحه الفئة،  و 
لسا كانت ىحه الفئة ىي فئة خاصة تتظمب معاممة جج حداسة و اىتسام كبيخ نغخا لهضعيتيم،  

فان ىؤلاء السعمسين يتعخضهن الى كم ىائل من الزغهطات و الاحباطات التي تتهلج كشتيجة عن 
عجم إحداسيم بالكفاءة و القجرة عمى تقجيم مخدود و إنتاجية كبيخة مع ىحه الفئة،  و بالتالي فان 

ىحا يهلج معيم احتخاق نفدي،  وىحا الاحتخاق يتباين في حجتو تبعا لعجة متغيخات تؤثخ عمى 
السعمم،  حيث أن كل طفل ذو احتياجات خاصة يختمف عن الأخخ، الأمخ الحي يجعل من 

السعمم يزاعف جيهده من اجل القيام بجوره السظمهب،  و ىحا الأمخ يدتشدف قهاه و يشقص من 
. طاقتو الكامشة و بالتالي من دافعيتو في تعميم ىحه الفئة 

وقج أثبتت الجراسات تأثيخ الاحتخاق الشفدي عمى الرحة الشفدية لمفخد عامة، و عمى السعمم 
مسا جعل من ىحا السهضهع محل دراسة ومهضهع مشاسب لمقيام . التخبية الخاصة برفة اخص

بو، و ىحا لسعخفة العلاقة بين الاحتخاق الشفدي و دافعية الإنجاز ما يتظمبو الأمخ لإنجاح عسل 



 مقجمة

 

ii 

 

ىؤلاء السعمسين،  و تحقيق فخص أفزل ليحه الفئة كهن أن السعمسين العاممين في ىحا السجال لم 
. يحزها بالأىسية الكافية و التقجيخ اللازم لسا يقهمهن بو

ىحا ما جعمشا نتدأل عن طبيعة العلاقة بين الاحتخاق الشفدي و دافعية الانجاز لجى معمسي 
. التخبية الخاصة

تحتهي ىحه الجراسة عمى جانبين أساسين جانب نغخي و جانب ميجاني بحيث تكهن الجانب 
: الشغخي من أربعة فرهل 

يتشاول عمى تحجيج إشكالية البحث،  الفخضيات،  أىسية الجراسة،  و كحا الأىجاف، : الفصل الأول
. إضافة الى التعخيف الإجخائي لمسرظمحات و الجراسات الدابقة 

تعخفو،  مخاحمو،  أبعاده، أسبابو، أغخاضو،  : فتشاول مهضهع الاحتخاق الشفدي: اما الفصل الثاني
.  والشساذج و الشغخيات السفدخة للاحتخاف الشفدي

تعخيف الجافعية،  بعض السفاهيم السختبظة بيا : تشاولشا دافعية الانجاز: و في الفصل الثالث
ووعائفيا،  و تشاولشا تعخيف دافعية الانجاز، الشغخيات السفدخة ليا، مكهناتيا، خرائص الأفخاد 

ذوي الانجاز العالي بالإضافة الى أنهاعيا، مقاييديا و العهامل السداعجة في تحدين دافعية 
. السعمسين

فخرص لمتخبية الخاصة و تشاولشا فيو تعخيفيا، مبادئيا، اىجافيا،  فئاتيا و : أما الفصل الربع
. بعجىا تعخفشا عمى معمم التخبية الخاصة

:  في حين تزسن الجانب السيجاني فرمين
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لإجخاءات البحث حيث يتزسن الجراسة الاستظلاعية و الجراسة الأساسية بسا :  الفصل الخامس
 .تحتهيو من السشيج السعتسج و أدوات الجراسة و العيشة و خرائريا
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 :الإشكالية-1

 الأنساط  و ىي مؽ أصعبالإنداني ذات الظابع أحج أنساط التخبيةتعج التخبية الخاصة      
 الخاصة يختمفؾن في الاحتياجات ذوي فالأطفال ذلػ لكؾنيا تتعامل مع فئات خاصة، و

ولتحديؽ  سساتيؼ الذخرية، مؽ حيث قجراتيؼ العقمية، جؾانب عجيجة عؽ الأطفال العادييؽ،
لتكفل بيؼ عؽ طخيق تشسية ما  لوضعية ىؤلاء الأطفال وضعت مؤسدات و مخاكد خاصة

و تؾعيفيا في السجال السشاسب بسا  لجى ىحه الفئة مؽ إمكانيات إلى أقرى مدتؾى مسكؽ،
الأمخ  يداعجىؼ عمى إدراك ما لجييؼ مؽ إمكانيات و قجرات لمقيام بجور مشاسب في السجتسع،

و لتحقيق ىحه   داخل مجتسعيؼ،بإندانيتيؼ و شعؾرىؼ بحواتيؼ إحداسيؼالحي يحقق ليؼ 
و يعتبخ السخبي أو السعمؼ .ىميؽ في مجال التخبية الخاصةؤالتشسية لابج مؽ تؾفيخ عسال م

 السيارات الدمؾكية و باكتداالخكيدة الأساسية في ىحه العسمية لأنو ىؾ السدؤول عؽ تعميؼ و 
و حتى يحقق ذلػ ىؾ مظالب بسزاعفة . الشسؾ السعخفي و الشفدي و الاجتساعي ليحه الفئة

 لمتعمؼ مؽ أجل إضافيةجيؾده كؾنيؼ يحتاجؾن لؾقت أطؾل و إلى تكخار و إلى فخص 
و في عل ىحه الؾضعية قج يجج السعمؼ نفدو غيخ قادر عمى السديج مؽ   السيارة،إكدابيؼ

العظاء نغخا لاستشداف طاقتو و الإحداس بعجم الكفاءة وسمبية أدائو كؾن أن قجرات بعض 
كل ىحا يجعل السعمؼ محيط .الأطفال مشخفزة ججا، إضافة إلى حجة مذكلاتيؼ و اختلافيا

 بالشجاح مسا يؾلج لجيو ضغؾط و التي تؾصمو إلى ما يعخف بالاحتخاق إحداسليذ لجيو أي 
الشفدي و إن وقؾع السعمؼ في دائخة الاحتخاق الشفدي مؽ شأنو أن يؾثخ عمى نجاح عسمية 

  .التخبية الخاصة

وقج انظمقت مذكمة الجراسة الحالية مؽ خلال الاطلاع عمى عجد مؽ الجراسات الدابقة و 
التي تشاولت مؾضؾع الاحتخاق الشفدي و دافعية الانجاز لجى معمؼ التخبية الخاصة حيث 
وججت أن العسل في مجال التخبية الخاصة مؽ السجالات التي تتظمب جيجا كبيخ و ىحا 

يجعميؼ عخضة للاحتخاق الشفدي أكثخ مؽ معمسي الأطفال العادييؽ مسا يؾثخ عمى تؾافقيؼ 
السيشي وعمى أدائيؼ لعسميؼ،فقج أثبتت بعض الجراسات مثل دراسة رائجة حدؽ الحسخ التي 
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تؾصمت إلى أن الاحتخاق الشفدي يكؾن عشج معمسي التخبية الخاصة أكثخ مؽ السعمسيؽ 
(. 6،ص2006رائجة حدؽ الحسخ،)العادييؽ 

وأشارت دراسة زياد كامل و صائب كامل إلى عجم وجؾد فخوق في الاحتخاق الشفدي بيؽ 
(. 160ص,2014زياد كامل و صائب كامل،) الحىشية والدسعية والبرخية الإعاقةمعمسي 

 ألسح ىؾي جيؽ إلى أن الاحتخاق الشفدي يحجث نتيجة اضظخابات بيؽ طبيعة شخص كسا
العامل و طبيعة العسل الحي يعسل فيو و أنو يؾدي لزيق نفدي يغيخ في شكل قمق،كآبة،و 

انخفاض الجافعية،و زيادة ندبة الغياب و قمة الإنتاج،فيستج أثخه إلى التمسيح فيتأثخ بدمؾك 
(. 5ص,2012عبج الله محمد ابخاهيؼ عبج الشبي،)السعمؼ السحتخق 

: لات التاليةؤو مؽ ىحا نظخح التدا

  ما مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى معمسي ومؤسدات التخبية الخاصة؟-

 ما مدتؾى الجافعية للإنجاز لجى معمسي ومؤسدات التخبية الخاصة؟- 

ىل تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيخيؽ الاحتخاق الشفدي والجافعية - 
 للانجاز ولجى معمسي ومؤسدات التخبية الخاصة؟

: فرضيات الجراسة 2- 

 .مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى معمسي ومؤسدات التخبية الخاصة مختفع- 

 .مدتؾى دافعية للانجاز لجى معمسي ومؤسدات التخبية الخاصة مشخفض- 

تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ الاحتخاق الشفدي والجافعية للانجاز لجى - 
 .معامي التخبية الخاصة
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 : الجراسةأهمية 3-

تكسؽ أىسية الجراسة في أىسية متغيخاتيا أىسية السجال الحي تتؼ فيو وىؾ معمسؾا التخبية - 
 .الخاصة وذلػ بالاىتسام بأحج السذكلات والزغؾط التي يتعخضؾن إلييا

 الجانب الشغخي لسؾضؾع الاحتخاق الشفدي عمى دافعية الانجاز لسا ليسا مؽ تأثيخ  إثخاء-
 .عمى مدتؾى معمسي التخبية الخاصة

 الحي يؾقعو الاحتخاق الشفدي عمى دافعية الانجاز لسعمسي التخبية العلاقةأخح صؾرة عؽ -
 الخاصة

وتأثيخىا عمى تشسية فئات التخبية الخاصة وىحا كسحاولة لفتح السجال أمام أبحاث أخخى مؽ -
أجل التخظيط لسداعجة كل العامميؽ في مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة والؾصؾل 

 ذوي إلى حمؾل لمتخفيف مؽ عاىخة الاحتخاق الشفدي وبالتالي تحقيق التشسية الفئة
 .الاحتياجات الخاصة

 :أهجاف الجراسة 4-

  . التخبية الخاصة ومؤسدات الاحتخاق الشفدي لجى معمسيمدتؾى معخفة - 

 . التخبية الخاصة ومؤسداتنجاز لجى معمسيللادافعية ال مدتؾى معخفة - 

 التخبية  ومؤسدةالتعخف عمى العلاقة بيؽ الاحتخاق الشفدي ودافعية الانجاز لجى معمسي -
 .الخاصة

 :التعريف الإجرائي لمصطلحات البحث 5-

 عمى "بعدازقة"الجرجة التي يتحرل عمييا معمؼ السخكد الديكؾبيجاغؾجي : الاحتراق النفدي
مقياس ماسلاش للاحتخاق الشفدي والحي يقاس بالجرجة الكمية السحرل عمييا مؽ طخف 

 . العيشة
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ىي سعي معمؼ التخبية الخاصة وميمو لتحقيق أىجافو يقجر ىحا بالجرجة التي : دافعية الانجاز
 عمى مقياس عبج المظيف خميفة لمجافعية "بعدازقة"السخكد سيكؾبيجاغؾجي يحرل عمييا معمؼ 

 . 2022للانجاز سشة 

 بالسخكد فئات الخاصةال ىي مجسل الخجمات التي تقجم إلى :التربية الخاصة
قرج تسكيشيؼ مؽ التكيف الشفدي والاجتساعي والسيشي في الحياة،  "بعدازقة"الديكؾبيجاغؾجي 

 .في جؾ تعميسي عادي

في تقجيؼ الخجمات والبخامج  (معمؼ أو مخبي) ىؾ الذخص الستخرص :معلم التربية الخاصة
 خاصة  "عدازقة" سيكؾبيجاغؾجية في التعميسية والتخبؾية لفئات خاصة داخل مخاكد ومؤسدات

  .بالتكفل بيحه الفئات

 :الجراسات الدابقة 6-

 :الجراسات التي تناولت الاحتراق النفدي1-6-

 :تمهيج

نيا لأتعج الجراسات الدابقة مؽ بيؽ عشاصخ البحث الأساسية والسشيجية لظخف باب البحث 
تدود الباحث بالعجيج مؽ السعظيات والشتائج والتشاولات السشيجية سؾاء عمى الرعيج الشغخي 

 .أم عمى الرعيج السيجاني

 ، العيشةالأىجاف البحؾث والجراسات الدابقة تتزسؽ لأىؼتشاول عخضا نوفي ىحا الفرل 
 .الأحجث إلى الأقجم الجراسة وأبخز الشتائج مع مخاعاتيا لتختيب الدمشي لمجراسات مؽ وأدوات

: الجراسات العربية1-1-6-

  (:1993)دراسة محمهد دبابدة 

 .«مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى معمسي التخبية الخاصة في الأردن
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ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ مدتؾيات الاحتخاق الشفدي لجى معمسي التخبية الخاصة 
معمسا ومعمسة مؽ العامميؽ في مجارس ومخاكد  (308)في الأردن، وقج أجخيت الجراسة عمى 

التخبية الخاصة في الأردن، وقج استخجم الباحث مقياس ماسلاش للاحتخاق الشفدي والسظؾر 
 .والسعجل عمى البيئة الأردنية

وقج أعيخت الشتائج أن معمسي التخبية الخاصة يعانؾن بجرجة متؾسظة مؽ الاحتخاق 
الشفدي،كسا بيشت الشتائج أن معغؼ الفخوق عيخت في بعج الإجياد الانفعالي حيث وججت 

 العمسي لرالح حسمة الذيادة الجامعية و لرالح السؤىلفخوق في ىحا البعج تعدى لستغيخ 
السعمسيؽ الحكؾر، و لستغيخ سشؾات الخبخة لرالح العامميؽ ذوي الخبخة القريخة،ولستغيخ نؾع 

 الحخكية، و لستغيخ الجخل الذيخي الإعاقات لرالح السعمسيؽ الحيؽ يعسمؾن مع الإعاقة
 (. 45ص,2006رائج حدؽ الحسخ،)لرالح السعمسيؽ مؽ ذوي الجخل السختفع 

  (:1997)دراسة زيجان الدرطاوي 

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ «الاحتخاق الشفدي ومرادره لجى معمسي التخبية الخاصة 
وقج أجخيت   مرادر الاحتخاق الشفدي في ضؾء بعض الستغيخات الجيسؾغخافية،مدتؾيات

الجراسة عمى عيشة مؽ السعمسيؽ في معاىج ومخاكد التخبية الخاصة التابعة لؾزارة السعارف 
للاحتخاق الشفدي تبيؽ أن مدتؾى  "ماسلاش"الدعؾدية في مجيشة الخياض و باستخجام مقياس

الاحتخاق كان معتجلا عمى بعجي الذعؾر بالانجاز و الإجياد الشفدي تبيؽ أن السدتؾى متجيشا 
 بيؽ استجابات إحرائياكسا تبيشت الشتائج وجؾد فخوق دالة  بخرؾص تبمج السذاعخ،

السعمسيؽ الستخرريؽ و الغيخ الستخرريؽ في التخبية الخاصة عمى بعج الإجياد و لحلػ 
لرالح الستخرريؽ في التخبية الخاصة،ولؼ تكذف الجراسة عؽ وجؾد اية فخوق دالة 

 وفق متغيخ التخرص و نسط الخجمة و ذلػ عمى بعج تبمج السذاعخ في حيؽ إحرائيا
س الستغيخيؽ عمى بعج نقص الذعؾر اكذفت الشتائج عؽ وجؾد فخوق دالة احرائيا وفق قي

 عؽ وجؾد فخوق أيزابالانجاز وذلػ لرالح الستخرريؽ في التخبية،كسا كذفت الشتائج 
 عمى بعج الإجياد الانفعالي لرالح السعمسيؽ الججد الحيؽ كانؾا أكثخ الفئات إحرائيةدالة 
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 الجراسة أن فئات السعمسيؽ العامميؽ مع أيزاوبيشت . احتخاقا مقارنة بحوي الخبخات السختمفة
 الانفعالي بجرجة دالة مقارنة ببقية زملائيؼ العامميؽ مع للإجياد العقمية يتعخضؾن الإعاقات

 (. 24ص,2007أحسج محمد عؾض بشي أحسج،) الأخخى  الإعاقةفئات 

  (:2006)دراسة رائجة حدن الحمر 

دراسة مدتؾى الاحتخاق الشفدي لسعمسي التخبية الخاصة مقارنة بالسعمسيؽ العادييؽ في مسمكة 
 «البحخيؽ

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى معمسي التخبية الخاصة 
مقارنة بالسعمسيؽ العادييؽ في السجارس و السخاكد و السؤسدات ذات العلاقة بسسمكة البحخيؽ 

 بيؽ معمسي التخبية الخاصة و السعمسيؽ العادييؽ في إحرائيالسعخفة ىل ىشاك فخوق دالة 
مؽ  (40)معمسا يديؼ  (84)مدتؾى الاحتخاق الشفدي و قج تكؾنت عيشة الجراسة مؽ 

مؽ معمسي التخبية الخاصة  (44)و (اناث18ذكؾر و22)السعمسيؽ العادييؽ 
 تأكجت بإعجادهولتحقيق أىجاف الجراسة استخجمت الباحثة مقياس قامت (اناث23ذكؾرو21)

 إحرائيةالباحثة مؽ صجق وثبات السقياس و قج كذفت الجراسة عؽ وجؾد فخوق ذات دلالة 
 بيؽ الجشديؽ في مدتؾى الاحتخاق الشفدي إحرائيةبيؽ معمسي التخبية الخاصة ذات دالة 

 (.6ص,2006رائجة حدؽ الحسخ،)

 : المتعلقة بالاحتراق النفديالأجنبيةالجراسات 2-1-6-

 (:1975)دراسة مهرقان و كريبيل 

 .« السزظخبيؽ عقميا والاحتخاق الشفديالأطفالالحالة الشفدية لمسعمسيؽ الحيؽ يتعاممؾن مع 

 السزظخبيؽ الأطفالىجفت الجراسة إلى معخفة الحالة الشفدية لمسعمسيؽ الحيؽ يتعاممؾن مع 
معمسا مؽ  (126)عقميا والاحتخاق الشفدي،وتقجيؼ في ىحه الجراسة فحص الحالة الشفدية 

معمسي الأطفال السزظخبيؽ عقميا،وأسفخت الشتائج أن السعمسيؽ الحيؽ لؼ يكؾنؾا اندانييؽ في 
مجاخميؼ التجريدية، ىؼ الحيؽ كانؾا أكبخ احتخاقا وكانؾا غيخ راضييؽ ومحيظيؽ، ومعتقجيؽ أن 
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كسا أن السعمسيؽ الأكثخ احتخاقا كانؾا أكثخ قمقا وتؾتخا وغزبا . احتياجاتيؼ يتؼ تجاىميا
 (.101ص,2015سمؾى محمد الحدؽ سيجي أحسج،)وعجوانية 

  (:2004)دراسة ساري 

 .«مدتؾى الاحتخاق الشفدي والخضا الؾعيفي لجى معمسي ومذخفي التخبية الخاصة

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ مدتؾى الاحتخاق الشفدي و الخضا السيشي لجى معمسي و 
معمؼ و مذخف في 295مذخفي التخبية الخاصة ،وقج أجخيت الجراسة عمى عيشة تكؾنت مؽ 

للاحتخاق  "ماسلاش"التخبية الخاصة في تخكيا،و لتحقيق ىجف الجراسة تؼ استخجام مقياس 
الشفدي واستبيان الخضا الؾعيفي وقج أشارت الشتائج إلى وجؾد مدتؾيات متؾسظة مؽ 

الاحتخاق الشفدي في بعجي تبمج الذعؾر و نقص الذعؾر بانجاز كسا تؾصل الباحث إلى 
 في بعجي تبمج الإجياد الانفعالي و نقص الذعؾر بانجاز لرالح إحرائيافخوق دالة 

 و كانت درجة الخضا الؾعيفي الإناثالحكؾر،بيشسا كانت الفخوق في بعج تبمج الذعؾر لرالح 
 في بعجي إحرائيا أكثخ مؽ الحكؾر،كسا تؾصمت الشتائج إلى وجؾد فخوق دالة للإناث

الإجياد الانفعالي و تبمج الذعؾر لرالح السعمسيؽ الأكثخ خبخة تجريدية،بيشسا كانت الفخوق 
في نقص الذعؾر بالانجاز لرالح السعمسيؽ الأقل خبخة تجريدية بيشسا كانت درجة الخضا 

 (.17-34ص,2013رامي طذظؾش،)الؾعيفي عمى لرالح السعمسيؽ الأقل خبخة تجريدية 

 (:2008)أجاليهتيس دراسة بلاستيجو 

 ".مدتؾيات الاحتخاق الشفدي لجى معمسي التخبية الخاصة في السخحمة الابتجائية باليؾنان

ىجفت الجراسة إلى الكذف عؽ مدتؾيات الاحتخاق الشفدي لجى معمسي التخبية الخاصة في 
معمسا ومعمسة مؽ معمسي التخبية 127السخحمة الابتجائية باليؾنان،وقج أجخيت الجراسة عمى 

الخاصة في السخحمة الابتجائية باليؾنان، وقج تؾصل الباحثؾن إلى وجؾد مدتؾيات مشخفزة 
مؽ الاحتخاق الشفدي لجى عيشة الجراسة في الأبعاد الثلاثة لسقياس ماسلاش،كسا أشخت 

 :الشتائج إلى
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 . بيؽ مدتؾيات الاحتخاق ومدتؾيات الخضا الؾعيفيإحرائياوجؾد علاقة سمبية ودالة 

 .عجم وجؾد علاقة دالة احرائيا بيؽ درجة الاحتخاق والخبخة التجريدية

سمؾى محمد ) في مدتؾيات الاحتخاق بعجي لستغيخ الجشذ إحرائياعجم وجؾد فخوق دالة 
 (.102ص,2015الحدؽ سيج أحسج،

 :الجراسات التي تناولت الجافعية الانجاز2-6-

 :الجراسات العربية1-2-6-

  (:2012)دراسة نجم الجين فريق الجاوودي 

مجى فاعمية بخنامج تجريبي لديادة دافعية السعمسيؽ مع الظمبة ذوي الاحتياجات الخاصة في 
 ".محافغة الدميسانيؽ في الجسيؾرية العخافية

عسميؼ مع الظمبة مؽ  ىجفت ىحه الجراسة إلى بشاء بخنامج تجريبي لديادة دافعية السعمسيؽ نحؾ
ذوي الحاجات الخاصة كحلػ ىجفت إلى التعخف عمى مجى فعالية البخنامج التجريبي في زيادة 

دافعية السعمسيؽ نحؾ عسميؼ مع الظمبة مؽ ذوي الحاجات الخاصة في التعميؼ الأساسي في 
معمؼ 27وقج أجخيت الجراسة عمى عيشة تتكؾنت مؽ  التظبيق القبمي والتظبيق البعج

 :معمسة وقج تؾصمت إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا17معمسيؽ ،10مشيؼ

 .أثبت البخنامج التجريبي فعالية في تحديؽ الجافعية السعمسيؽ باتجاه العسل مع الظلاب

 في متؾسط أداء درجات السفحؾص لمبخنامج التجريبي في إحرائيةلاتؾجج فخوق دالة 
دافعية الأداء في )الاختبار البعجي تبعا لستغيخ الاختراص في الأبعاد الفخدية التالية 

أما فيسا يتعمق ببعجي الجافعية السعشؾية  (، تقبل الآخخيؽالسدئؾلةالذعؾر بالانجاز تحسل 
 نجؼ الجيؽ )ودافعية الاستقلال تؾجج فخوق لرالح دبمؾم 

 (134-133ص,2012فخيق الجاوودي ،
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  (:2013)دراسة سهام ابراهيم كامل محمد 

 «الرفحة الشفدية لسعمسي التخبية الخاصة في ضؾء متغيخات الجافعية والتخرص والخبخة

ىجفت الجراسة إلى معخفة الرفحة الشفدية لسعمسي التخبية الخاصة في ضؾء متغيخات 
الجافعية والتخرص والخبخة، وكحلػ التعخف عمى دور كل مؽ الجافعية، الخبخة والتخرص 

في نجاح الأداء السيشي لسعمؼ التخبية الخاصة، وقج أجخيت الجراسة عمى عيشة تتكؾن مؽ 
بشي 'الخاصة، تؼ اختيارىؼ مؽ مؤسدات التخبية الخاصة لسحافغة معمؼ ومعمسة لمتخبية30

 :وقج تؾصمت الباحثة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج ومؽ بيؽ الأساسيات نحكخه"يؾسف لسرخ

 بيؽ درجات معمسي التخبية الخاصة عمى مقياس الجافعية تبعا إحرائيالاتؾجج فخوق دالة 
 .لستغيخات التخرص وسشؾات الخبخة

يختمف شكل الرفحة الشفدية لسعمسي التخبية الخاصة ذوي الجافعية السختفعة عؽ شكل  لا
ييتؼ ابخاهيؼ، كامل )الرفحة الشفدية لسعمسي التخبية الخاصة ذوي الجافعية السشخفزة 

 (.276ص,2013محمد،

 :جنبيةالأدراسة ال2-2-6-

  (:1995)دراسة يهكي 

 .الاحتخاق الشفدي وعلاقتو بؾضؾح اليجف مؽ الحياة ومدتؾى الجافعية

ىجفت الجراسة إلى معخفة العلاقة بيؽ الاحتخاق الشفدي مؽ جية ووضؾح اليجف مؽ الحياة و 
مذاركا مؽ 132مدتؾى الجافعية مؽ جية أخخى و قج أجخيت الجراسة عمى عيشة بمغت 

 و الشفدييؽ و مخشجي كالأخرائييؽالعامميؽ في خجمات الرحة الشفدية في ىؾنغ كؾنغ، 
الرحة الشفدية و الأطباق الشفدييؽ و الأخرائييؽ الاجتساعييؽ و مسخضة الرحة الشفدية 

و لقج تؾصمت الباحث إلى الشتائج تجل عمى علاقة ارتباطية قؾية بيؽ مدتؾى الاحتخاق 
الشفدي و كل مؽ وضؾح اليجف مؽ الحياة و مدتؾى الجافعية و كذفت الجراسة أيزا بأن 



  الإطار العام لإشكالية الجارسة                                 :الفصل الأول
 

13 
 

 الرحة الشفدية في حيؽ أن أدنى مسخضيأعمى مدتؾى مؽ الاحتخاق الشفدي كان يبيؽ 
رائجة حدؽ )مدتؾى مؽ الاحتخاق الشفدي كان يبيؽ الأطباء الشفدييؽ 

 (.39ص,2006الحسخ،

 :التعليق على الجراسات الدابقة3-6-

 :الجراسات التي تناولت الاحتراق النفدي1-3-6-

 اختمفت الجراسات الدابقة مؽ حيث اليجف حيث ىجفت دراسة :من حيث الهجف. 

:(1975) « Morgane a Krehbiel »إلى معخفة الحالة  مؾرجان و كخيبيل  دراسة
 .الشفدية والاحتخاق الشفدي

إلى الكذف عؽ مدتؾى الاحتخاق الشفدي والخضا ( 2004ساري " Sari" )دراسة ىجفت كسا 
الؾعيفي 

جاليؾتيذ ومحمد دبابدة ورائجة حدؽ الحسخ  ىجفت دراسة كل مؽ بلا ستيمؾوا مؽ جية أخخى 
 إلى الكذف عؽ مدتؾى الاحتخاق الشفدي

أما دراسة زيجان الدخطاوي فيجفت إلى الكذف عؽ مدتؾى الاحتخاق الشفدي ومرادره 

  العينة المدتخجمةمن حيث: 

معغؼ ىحه الجراسات اعتسجت في عيشتيا عمى معمسي التخبية الخاصة فقط إلا دراسة ساري 
فقج أضاف إلى دراستو السذخفيؽ التخبؾييؽ، ودراسة رائجة حدؽ أضافت السعمسيؽ العادييؽ 

لان دراستيا كانت مقارنة بيؽ السعمسيؽ العادييؽ ومعمسي التخبية الخاصة في مدتؾى 
. الاحتخاق الشفدي
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 الأدوات المدتخجمة: 

تست ىحه الجراسات في مجسميا باستخجام مقياس ماسلاش، إلا بعزيا قام بتعجيمو وتقشيتو 
 .حدب بيئة الجراسة

 :التعليق على الجراسات التي تناولت الجافعية الانجاز2-3-6-

 من حيث الهجف:  

 .دراسة أنجرسؾن وايؾانيكي إلى الكذف عؽ العلاقة بيؽ الاحتخاق الشفدي والجافعيةىجفت 

 ىجفت إلى معخفة العلاقة بيؽ الاحتخاق الشفدي مؽ وجية وضؾح اليجف  فقجدراسة يؾكيأما 
 .مؽ الحياة ومؽ جية الجافعية

 إلى معخفة الرفحة الشفدية في ضؾء متغيخات الجافعية إبخاهيؼدراسة سيام في حيؽ ىجفت 
 .والتخرص

 ىجفت إلى بشاء بخنامج تجريبي لديادة الجافعية والتعخف عمى مجى  فقجدراسة نجؼ الجيؽبيشسا 
 .فعاليتو

 العينة المدتخجمة: 

اعتسجت دراسة يؾكي عمى مجسؾعة مؽ العامميؽ في خجمات الرحة الشفدية أما دراسة 
أنجرسؾن فقج اعتسجت عمى السعمسيؽ العادييؽ أما دراسة نجؼ الجيؽ وسيام ابخاهيؼ فكانت عمى 

 .معمسي التخبية الخاصة

 تتبيؽ لشا أن معغؼ ىحه الجراسات تتذابو السؾضؾعؽ الدابقة اتو مؽ خلال مخاجعة الجراس
مع أحج الستغيخيؽ في دراستشا الا دراسة يؾكي و أنجوسؾن الحيؽ اشتخكا مع دراستشا في كل 

غيخ أنيا اختمفا عؽ دراستشا مؽ حيث أنيسا (علاقة الاحتخاق الشفدي بالجافعية)الستغيخيؽ 
تشاولا مؾضؾع الجافعية برفة عامة بيشسا نحؽ خررشا دافعية الانجاز كسا أنيا اعتسجت 
عمى عيشة مؽ العامميؽ في خجمات الرحة و السعمسيؽ العادييؽ ،أما دراستشا فكانت حؾل 
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معمسي التخبية الخاصة،كسا لاحغشا مؽ خلال ىحه الجراسات أن معغسيا اعتسج عمى أبعاد 
ماسلاش للاحتخاق الشفدي كستغيخات لمجراسة و عمى متغيخ الجشذ بيشسا اعتسجت دراستشا في 

 . الاحتخاق الشفديمتغيخات دافعية الانجاز فقج اعتسجنا عمى نفذ متغيخات

 :ومؽ ىحا يسكششا صياغة متغيخات دراستشا وفق السشيجية التالية

 .الاحتخاق الشفدي: الستغيخ السدتقل

 .دافعية الانجاز: الستغيخ التابع

 



 

 

 الاحتراق النفسي: الثانيالفصل 

 تمهيد -

. مفهوم الاحتراق النفسي- 1

 . مراحل الاحتراق النفسي- 2

. أبعاد الاحتراق النفسي- 3

. أسباب الاحتراق النفسي- 4

 .أعراض الاحتراق النفسي- 5

 .النماذج والنظريات المفسرة للاحتراق النفسي- 6

 خلاصة
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 :تسييد

  تعتبخ ضاىخة الاحتخاق الشفدي مغ السذاكل الخئيدية التي يعاني مشيا السعمسػن أثشاء  
أدائيع لػاجبيع السيشي مسا قج يكػن لو الأثخ الدمبي عمى أثارىع الشفدية والاجتساعية 

والأكاديسية وقج استخجم بعس الباحثيغ مرصمح الاحتخاق لمتعبيخ عغ ضاىخة الزغط الشفدي 
 .باعتبار أن الزغط وعجم الترجي لو يؤدي بالزخورة إلى الاحتخاق الشفدي
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 :مفيهم الاحتراق الشفدي: 1 

     اختمف الباحثػن في تعخيف الاحتخاق الشفدي باختلبف تػجياتيع الشطخية وفييا نحكخ 
 .بعس ىحه التعاريف

حالة مغ الاستشداف الانفعالي أو الاستشفاذ البجني، :    عخفتو كخيدتيشا ماسلبش عمى أنو
بدبب ما يتعخض لو الفخد مغ ضغػط، وعمى ذلظ فإن الاحتخاق الشفدي مغ وجية نطخىا ىػ 

جسمة مغ التغيخات الدمبية في اتجاىات الفخد نحػ الآخخيغ، بدبب الستصمبات الدائجة مغ 
، 2018السمػم، )الشاحية الانفعالية والشفدية، نتيجة لسا يتعخف لو مغ ضغػط وضيفية وأسخية 

 (.16ص

، أن الاحتخاق الشفدي ىػ الحالة التي يربح فييا الأستاذ الحي (2006)   يخى التيجاني 
عخف عشو اتدانو والتدامو في ميشتو ميسلب وقمقا، يذعخ باستشداف شاقة العسل لجيو، استجابة 

 .لمتػتخ الشاتج عغ أوضاع ميشة التجريذ، مسا يجخه إلى مخحمة الاحتخاق الشفدي

، أن الاحتخاق الشفدي ضاىخة تترف بالقمق والتػتخ والانياك (1980)  يخى تذخنذ 
الجدسي والانفعالي كاستجابة لمزغػط الشفدية السختبصة بالعسل وتحجث في الشياية تغيخات 

 (.1، ص1994محمد، )سمػكية وتغيخات تتعمق بالاتجاىات نتيجة لحلظ 

، الاحتخاق الشفدي لمسعمسيغ بأنو نسط سمبي للبستجابة (1986)  يعخف سجمان وزاجخ 
للؤحجاث التجريدية ذات الزغػط ولمتلبميح ولمتجريذ كسيشة بالإضافة إلى إدراك أن ىشاك 

 .     نقرا في السدانجة والتأييج التي تقجم مغ جانب إدارة السجرسة

، بأنو إرىاق انفعالي وجدسي والدخط عمى الحات وعمى الآخخيغ (1984) يعخفو جاكدػن 
الدسادوني،  )وعمى العسل، وفقجان الحساس لو وركػد وبلبدة وانخفاض في مدتػى الإنتاجية 

 (.171، ص1995
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الاحتخاق الشفدي ىػ إفخاط الفخد في استخجام شاقاتو حتى :    تعخيف ىخبخت فخويجنبخجخ
 (.2005عبج الله جاد السحسػد، )يدتصيع تمبية متصمبا ت العسل الدائجة عغ قجرتو 

       :مراحل الاحتراق الشفدي-2

 :  يسخ الفخد بعجد مغ السخاحل حتى يرل لجرجة الاحتخاق الشفدي وىحه السخاحل كسا يمي

                                                Alarm Stage  : مرحمة الإنذار لرد الفعل -1
وفييا يطيخ بالجدع تغيخات في خرائرو في أول مػاجية لمزغػط، ومغ ىشا يبجأ 

التػافق الحقيقي، ويحجث فييا أن يدتجيب الجدع لمزغػط مغ خلبل أنو يفخز 
ىخمػن الأدريشاليغ الحي يؤثخ عمى شاقة الجدع، ومغ أعخاض زيادة إفخاز سخعة 

 .دقات القمب، وسخعة التشفذ، وشج العزلبت

                                                            Resistance Stage : مرحمة السقاومة -2
تشذأ بػصفيا نتيجة إذا استسخت مػاجية الجدع لمسػقف الزاغط، وفييا تختفي 

التغيخات التي حجثت في الخرائز الجدسية التي حجثت في السخحمة الأولى، ويخجع 
الذخز إلى حالتو الصبيعية، ولكغ في حيغ استسخار السػقف الزاغط فإنو يحجث 

فييا بجاية الإحداس بالتعب، والتػتخ، وعجم القجرة عمى التحسل الأشياء الأخخى 
 . والزغػط

                                                                     Exhaustion Stage : مرحمة الإنياك -3
وتحجث إذا استسخت السػاجية بيغ الجدع والسػقف الزاغط لسجة شػيمة، عشجئح فإن 

، مسا يؤدي إلى ضيػر التغيخات الجدسية التي (متجىػرة)شاقة التػافق تربح مشيكة 
حجثت في السخحمة الأولى مخة أخخى، ولكشيا عشج عػدتيا تكػن برػرة أشج وأصعب، 

وقج تؤدي بالفخد إلى أمخاض نفدية أو غمى الػفاة، ويكػن الفخد فييا أكثخ عخضة 
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فاروق الديج )للؤمخاض وعجم القجرة عمى اتخاذ القخارات أو التفاعل مع الاخخيغ 
                                                       .(Brown et al, 2006 : 16)( 98، ص2001عثسان، 

 :أبعاد الاحتراق الشفدي- 3

لقج حاول العجيج مغ الباحثيغ وضع ترػر لسفيػم ضاىخة الاحتخاق الشفدي، ولحج الآن لا 
يػجج أي إجساع عمسي حػل ىحه الطاىخة، ومع ذلظ فإن السفيػم الستعارف عميو والػاسع 

الاستخجام يذخح الاحتخاق الشفدي عمى أنو يتسيد ويختبط بالأبعاد الثلبث خرتشا بيا 
والستسثمة في الاستشداف  1981 (سهزان  اكدهن ) مع زميمتيا (كريدتيشا ماسلاش)

 .الانفعالي وتبمج السذاعخ ونقز الانجاز الذخري

 :″ ″Emotional Exhaustion الإنياك الانفعالي 3-1

  يذيخ إلى حالة مغ التعب والذعػر التام لمفخد بانخفاض شاقتو واستشفاذ كل مػارده 
وتبيشت الأبحاث التي . العاشفية والجدجية وعجم القجرة عمى العصاء ومػاجية الأعباء السيشية

والعجيج مغ الباحثيغ عمى العجيج مغ العسال أن الاستشداف  (كريدتيشا ماسلاش)أجختيا 
 .الانفعالي ىػ البعج الخئيدي والأقػى الحي يختكد عميو الاحتخاق الشفدي

 :″Sage Filings″ تبمد السذاعر 3-2

  تتسثل في العلبقة بيغ شخرية العامل والآخخيغ، ويتجمى ذلظ في الابتعاد عشيع وعجم 
 (ماسلاش)وتعتبخ . الاكتخاث بيع والاندحاب مشيع، ناهيظ عغ فقجان الفخد الحساس لمعسل

والعجيج مغ الباحثيغ في ىحا السجال أن الاستشداف العاشفي وتبمج السذاعخ بعجيغ أساسيغ 
 . يختكد عمييسا الاحتخاق الشفدي
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 :″ ″Lack of Personal Achievement نقص الانجاز الذخري 3-3

التقييع الحاتي للبحتخاق الشفدي ويعػد ىحا التقييع إلى  (ماسلاش)يسثل ىحا البعج حدب 
إحداس الفخد بانخفاض في كفاءتو وشعػره بالشقز في انجازه لعسمو وفذمو فيو، ويدتسخ 

 .شعػره بالشقز في الانجاز ويتصػر بالسػازاة مع الاحتخاق الشفدي

  يطيخ مغ خلبل عخض ىحه الأبعاد أن الاحتخاق الشفدي يختكد عمى ثلبثة أبعاد ترػر 
علبقة الفخد بعسمو وإبخاز تصػر فقجانو لسػارده وشاقاتو، إذ أنو نتيجة لحجوث الاستشداف 

العاشفي يفقج الفخد العامل شاقاتو ومػارده العاشفية، مسا يدبب لو عمى السجى الصػيل بخودا 
في عػاشفو وتبمجا في مذاعخه وعجم الاكتخاث بالآخخيغ وتخك مدافة بيشو وبيغ العسلبء مسا 

يؤدي بو إلى الابتعاد التجريجي عغ عسمو وبالتالي شعػره بشقز في الانجاز وانعجام الفعالية 
السيشية، فكثخة الزغػشات وشجتيا في العسل تؤدي بالفخد إلى التعب الذجيج وعجم القجرة عمى 

 مغ الخجمة ويعتدل ناستخجاع الصاقة لأداء مياميا ما يجعمو يبتعج تجريجيا عغ السدتفيجي
زملبئو في العسل فيفقج حساسو لمعسل والتعامل معيع بػد واحتخام، ومع مخور الػقت تبجأ 

مذاعخه في التبمج ويحذ بفذمو ويزعف أداؤه مسا يشقز مغ تقجيخه لحاتو وتقييع نفدو 
 .بالدمب

  :أسباب الاحتراق الشفدي- 4 

بعس الػضائف بصبيعتيا تتزسغ ضغػشا : أسباب الزغهط التي تر ع إلى العسل: أولا
رجال الإشفاء وكبار السجيخيغ، والجخاحيغ، في حيغ أن وضائف أخخى مثل : عالية مثل

وقج أجخي مدح تزسغ مئات مغ الػضائف، . وضائف السحاسبيغ وخبخاء التأميغ أقل ضغػشا
وتع السقارنة فيسا بيشيا مغ حيث الزغػط الػاقعة عمى العامميغ فييا في ضػء عجة معاييخ 

الػقت الإضافي حرز العسل، ضغط الػقت، الستصمبات البجنية، الأحػال البيئية، : تذسل
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السخاشخ، مقجار السبادأة السصمػبة ومػاقف الكدب والخدارة، والعسل في أعيغ الشاس، ويسكغ 
 :إرجاع ذلظ لسا يأتي

ويحجث الرخاع بيغ متصمبات دور الفخد في العسل، ودوره في غيخ :  صراع الدور -1
العسل، مثل واجباتو الأسخية مثلب، فجخػل كلب الدوجيغ لمعسل شػال الػقت يخمق 

نػعا مغ التعارض بيغ متصمبات العسل ومتصمبات الحياة الأسخية، فتػقعات الدوج أو 
الدوجة والأشفال ستتعارض بالصبع مع متصمبات الخؤساء والدملبء في العسل، وىحا 

 .الشػع مغ صخاع الجور يؤدي عمى تدايج الزغػط الػاقعة عمى الفخد بدبب العسل

 يحجث ذلظ حيشسا لا يعمع الفخد حقيقة ما السصمػب مشو عمى وجو : غسهض الدور -2
الجقة لمقيام بعسمو وغسػض الجور أمخ شائع، ولا يسكغ تجشبو كميا في كثيخ مغ 

 .الحالات

 فتحسيل الفخد بأعباء فػق شاقتو يعتبخ مرجرا مغ مرادر : زيادة السدؤولية -3
الزغػط، وقج تكػم زيادة الأعباء مغ الشاحية الكسية، حيث يصمب مغ الفخد القيام 

كسا قج تكػن زيادة العبء في . بأعسال أكثخ مسا يدتصيع انجازه في الػقت السحجد
شكل نػعي، كأن يصمب مغ الفخد القيام بأعسال لا تلبءم استعجاداتو وقجراتو 

ومغ مرادر الزغػط أيزا تحسيل الفخد بأقل مسا يجب سػاء مغ الشاحية .الخاصة
 .الكسية أو مغ الشاحية الشػعية، لأن ذلظ يعشي استيانة بقجراتو وإمكانيتو

 فالفخد يذعخ بالأمان حيشسا يجج بجػاره صجيق أو قخيب : نقص الدعم الا تساعي -4
يدتصيع المجػء إليو حيشسا يػاجو صعػبة أو مذكمة أو يحتاج إلى مذػرة، ومغ ىشا 
تأتي أىسية العلبقة الإندانية بيغ السجيخ ومخؤوسيو، وجػ الرجاقة بيغ الدملبء في 

الفخح،  )العسل، لأن ذلظ مغ شأنو أن يخفف مقجار الزغػط التي قج يػاجييا الفخد 
 (.1995، الصحانية، 2001
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 :أسباب الزغهط من خارج العسل، ومشيا: ثانيا

 .وتأتي في مقجمتيا مذاكل الأسخة:  ضغػط الحياة -1

كسخوره بحالة الكداد، :  الطخوف الاقترادية الدائجة واتجاىاتيا في السدتقبل -2
 .وانخفاض مدتػيات الجخل، وانتذار البصالة، وارتفاع معجلات التزخع

 .كانتذار السخجرات:  التغيخات الاجتساعية وضيػر بعس السذاكل في السجتسع -3

 .   تمػث البيئة وسػء تخصيصيا وكآبة السطيخ العام ليا والازدحام -4

 . تبايغ الثقافات داخل السجتسع -5

 (.2010مدعػد، ) الكػارث الصبيعية والحخائق والحخوب  -6

 

 :أعراض الاحتراق الشفدي ومظاىره -5

تػصل عجد مغ الباحثيغ إلى مجسػعة مغ الأعخاض التي قج تداعج في الكذف عغ حالة 
 :الاحتخاق الشفدي مغ أبخزىا

وتبجو مغ خلبل أداء العسل بصخيقة روتيشية، ومقارنة التغييخ : أعخاض سمػكية  - 
والتصػيخ، وفقجان الابتكار، وضعف الخغبة فالحىاب إلى العسل والتغيب غيخ السبخر عغ 

العسل، والإحداس بالإنياك والتعب، وتجشب الحجيث مع الآخخيغ في شؤون العسل، 
والاندحاب مغ السيام والأنذصة، والسيل لمعسل الحي يجشب فيو الاحتكاك بالآخخيغ، والشطخ 

 .إلى الداعة بيغ الفيشة والأخخى، وانتطار أيام العصل بفارغ الربخ وقمة الاىتسام بالسطيخ

وىي الأعخاض التي تطيخ عمى الخالة السداجية لمفخد كالقمق السبالغ فيو : أعخاض انفعالية- 
في شؤون العسل، وسخعة الغزب، وقمة السخونة في السعاممة، والذعػر الستكخر بالإحباط، 

والإكثار مغ حيل الجفاع الشفدي في التعامل مع الآخخيغ، والذعػر بالاكتئاب، والشطخة 
 . الدمبية إلى الحات والإحداس بالعجد والإخفاق
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كالذعػر بالإنياك الجدسي والانفعالي وضعف الحيػية والشذاط، : أعخاض فيديػلػجية- 
والاضصخابات الديكػماتية كاضصخابات الجياز اليزسي وأمخاض القمب والخسػل وصعػبات 

 (.38، ص2005الخخابذة و عخبيات، ) ، (20، ص2000عدكخ،  )الخ ... الشػم وغيخىا

فالاحتخاق الشفدي ىػ ضاىخة نفدية تتجمى مغ خلبل مجسػعة أعخاض جدسية ونفدية 
وسمػكية، يسكغ تعخفيا مغ خلبل ملبحطة الأفخاد المحيغ يعانػن مشيا، أو مغ خلبل استخجام 

السقاييذ الشفدية الخاصة، ومغ السيع خمق الػعي لجى الأفخاد الحيغ يعسمػن بسيغ مخىقة 
كخعاية ذوي الحاجات العقمية إلى شبيعة ضاىخة الاحتخاق الشفدي، ووعي أسبابيا وشخائق 

 .الػقاية مشيا، وعلبجيا في وقت مبكخ

 :الشساذج والشظريات السفدرة للاحتراق الشفدي-6       
 :بعض نساذج الاحتراق الشفدي -1

تعج الشساذج بسثابة خخيصة تخسع لشا لفيع الطاىخة السخاد دراستيان فبحدب الأدبيات 
التي اشمعت عمييا الصالبة فقج تع تحجيج بعس الشساذج التي فدخت لشا ضاىخة الاحتخاق 

 :الشفدي والستسثمة فيسا يمي

 : للاحتراق الشفدي1985عام  (Chernissشيرنيس )نسهذج  1-1

يذيخ الشسػذج إلى أن الاحتخاق الشفدي يشذأ نتيجة لتفاعل كل مغ خرائز بيئة 
العسل والستغيخات الذخرية التي يترف بيا العامل كالعسخ والجشذ وتػجياتو نحػ 

السيشة وتقيمو ورضاه عشيا، إضافة إلى مجى دعع ومدانجة الآخخيغ لو، ويذيخ الشسػذج 
أنو في حالة عجم تػافق الفخد مع بيئتو السيشية يؤدي بو إلى عجم الثقة بالشفذ ونقز 

كفاءتو وإلى حجوث خلبفات ومذاكل مع زملبئو، وكل ىحه الأمػر تعج كسرادر 
لمزغػشات والتي يشتج عشيا نقز السدؤولية الذخرية وإحداسو بالاغتخاب الػضيفي 
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الأسباب والسرادر السؤدية  (شيرنس )ونقز اىتسامو بحاتو وغيخىا، وقج أوضح 
 :لحجوث الاحتخاق الشفدي

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 :خرائص محيط العسل
التػجيو في العسل                  - 
عبء العسل                - 
- الاستذارة                - 

                        (الصلبب)الاترال بالعسلبء 
                               الاستقلبلية- 
             (السجرسة)أىجاف السؤسدة -
القيادة والإشخاف                     - 
 العدلة الاجتساعية- 

متغيرات الاتجاىات 
 :الدالبة

نقز السدؤولية - 
 الذخرية 

التشاقس بيغ السثالية - 
 والػاقعية

 الاغتخاب الشفدي- 
 الاغتخاب الػضيفي- 
  نقز الاىتسام بالحات- 

 :مرادر الزغهط
عجم الثقة بالحات ونقز - 

 الكفاءة
السذاكل مع العسلبء - 
 (الصلبب)

 التجخل البيخوقخاشي - 
 نقز الإثارة والانجاز- 

 :الستغيرات الذخرية
 الخرائز الجيسغخافية- 
 التػجيات السيشية- 
 السصالب والتجعيسات خارج العسل- 

 للبحتخاق الشفدي    شريشس يػضح نسػذج (01)شكل رقع 

 تتفاعل ىحه الخرائز مع الأفخاد الحيغ يجخمػن الػضيفة لأول مخة :خرائص محيط العسل
وليع تػجيات مدتقبمية معيشة، ومصالب عسل زائجة، ويحتاجػن إلى مدانجات اجتساعية، كل 

ىحه العػامل الزاغصة بصخق مختمفة، فيمجأ البعس إلى أساليب واستخاتيجيات مشحخفة، بيشسا 
 .يتػاءم آخخون عغ شخيق المجػء إلى الاتجاىات الدالبة
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 وىي الخرائز التي تزع الخرائز الجيسغخافية بالإضافة إلى :الستغيرات الذخرية
 .التأييج الاجتساعي مغ خارج محيط العسل

خسذ مرادر لمزغط كسقجمات للبحتخاق الشفدي وىي عجم شيرنس  وضع :مرادر الزغط
الثقة بالحات ونقز الكفاءة، السذاكل مع العسلبء، التجخل البيخوقخاشي، نقز الإثارة 

 .والانجاز، عجم مدانجة الدملبء

عجم :  اتجاىات سالبة عغ الزغػط وتتسثل فيشيرنس حجد :متغيرات الاتجاىات الدالبة
وضػح أىجاف العسل، نقز السدؤولية الذخرية، التشاقس بيغ السثالية والػاقعية، الاغتخاب 

 .الشفدي، الاغتخاب الػضيفي، نقز الاىتسام بالحات

  :1988للاحتراق الشفدي  (ليتر وماسلاش) نسهذج 4-2

يذيخ ىحا الشسػذج إلى أن الاستشداف الػججاني ىػ عشرخ حتسي في عسمية الاحتخاق الشفدي 
لمعامل، وذلظ بدبب الاترال السباشخ بالعسلبء، وىحا الاستشداف يؤدي إلى تبجد الذخرية 

كاستجابة لمتعاير والتعامل بيا مع مذاعخ الاستشداف عشجما لا يتسكغ الفخد مغ التعاير 
للبحتخاق  (ماسلاش وليتر)ويػضح الذكل التالي نسػذج . بالأشكال الأخخى لتخفيف التػتخ

 :الشفدي
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 .للبحتخاق الشفدي( ماسلبش وليتخ )يػضح نسػذج (02)شكل رقع 

 قائسة عمى قػاعج مذابية لعسمية الاحتخاق 1993 ندخة معجلة لمشسػذج (وليتر )وقج وضع 
تتابع مسدوج بذكل متػازي،  " حيث يػضح الاحتخاق الشفدي عمى أنو، عسمية تصػيخية وىي 

كسا يخى أن أبعاد الاحتخاق الشفدي تؤثخ ببعزيا البعس مغ خلبل تصػرىا عبخ الػقت، 
 .وتختمف علبقتيا بالطخوف السحيصة والعػامل الفخدية

في ارتفاع عبء الجور، الرخاعات في  (ليتر)حدب  (الستصمبات)وتتسثل الزغػط التشطيسية 
العلبقات الذخرية والختابة، ويكػن تأثيخ السػارد السدانجة مثل الجعع السػجػد في أماكغ 

العسل والتعاون مغ شخف الدبائغ إلى تخفيس أثخ الانياك الانفعالي عمى تبمج السذاعخ وفي 
  عام(ليتر)ويػضح الذكل التالي نسػذج .  الذعػر بالانجاز السيشيعنفذ الػقت ارتفا

 .1988 عام (كريدتيشا ماسلاش)السعجل لشسػذجو مع  1993

 

الزغػط الذخرية السترمة 
 بالعسلبء، الدملبء أو السذخفيغ 

 صخاع الجور

 تبجد الذخرية

 تجني الانجاز الذخري

 الاستشداف الػججاني
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 يسثل نسػذج ليتخ: (03)شكل رقع

 

 

 

 

 

 

 

الصراعات 

 البين شخصية
استعمال  التحكم

 المهارة

 الاستقلالية

الانهاك 

 الانفعالي

الشعور  تبلد الشعور

 بالانجاز

ارتفع عبء  رتابة العمل

 الدور

 تعاون الزبون دعم الزملاء دعم المشرف
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 :1993( Pines ayalaبايشس  ) الشسهذج اله هدي للاحتراق الشفدي ل4-3

 يذيخ ىحا الشسػذج إلى أن الاحتخاق الشفدي يطيخ في مشاخ ثقافي أيغ يربح العسل بالشدبة 
ليؤلاء مػضػعا لمبحث عغ معشى الػجػد، وأن الأشياء التي يقػم بيا مفيجة وميسة، وتخى 

أن الاحتخاق الشفدي يحجث بدبب استحالة الكفاءات والسؤىلبت فتحخم الفخد مغ  (بايشس)
السعشى الحي يبحث عشو مغ خلبل مسارسة عسمو، ويخى أن مداىستو الذخرية ليذ ليا 

معشى أو غيخ ميسة مسا يؤدي إلى حجوث الاحتخاق الشفدي، كسا تخى بأنو كمسا بجأ الفخد في 
مسارسة ميشتو بتعمق والتدام كبيخ كمسا كان احتسال التعخض للبحتخاق الشفدي أكبخ في ضل 
شخوط عسل غيخ مشاسبة وفي ىحا الشسػذج تتعجد مرادر التػقعات، ففي بعس الحالات قج 

تكػن عامة وشاممة، أي عمى الأقل تكػن القاسع السذتخك بيغ كل مغ يجخل إلى الحياة 
السيشية مثل الحرػل عمى اعتخاف اجتساعي، كسا يسكغ أن تتعمق ىحه التػقعات بسيشة 

معيشة، فعمى سبيل السثال تدتجيب السيغ الإندانية والخجماتية لمتػقعات والصسػحات 
وتخى أن مرجر التحفيد عادة ما يكػن شخريا، لكغ ميسا يكػن . الجساعية لسداعجة الغيخ

مرجر الاختيار الحي يخيجه الفخد، فإن تحقيقو لا يتع غلب في ضل تػفخ محيط ملبئع،لإيجابية 
لمتغحية الخاجعة فيؤدي العامل وضيفتو الػجػدية، وإن كان العكذ يحجث الاحتخاق الشفدي 

 . ليحا الفذل

وعميو فإن الشسػذج يفتخض بأن الأفخاد الحيغ لجييع حافد كبيخ لمعسل ىع الحيغ يتعخضػن 
يعسمػن برخامة لأنيع يأممػن بأن عسميع يعصي  (بيشس)للبحتخاق الشفدي فالسثاليػن حدب 

أىسية ومعشى لحياتيع، والأشخاص الحيغ لا يسمكػن ىحا الشػع مغ الحفد الأولي يسكغ أن 
 1993 (بيشس)ويػضح الذكل التالي الشسػذج الػجػدي حدب . يذعخوا بالزغط والاكتئاب
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 يسثل الشسهذج اله هدي حدب بيشس: (04)شكل رقم

 

 

 

  والتهقعاتلأىدافا

 العامة -
 الخاصة بسيشة ما -
 الذخرية -

 محيط ميشي ضاغط

 الفذل

 تحقيق معشى الػجػد الاحتخاق الشفدي

 الشجاح

 تحقيق الأىجاف والتػقعات

 محيط ميشي ايجابي

 عخقمة الأىجاف
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 (:1956)للاحتراق الشفدي  (SELYEىانز سيمي  ) نسهذج 4-4

 حيث حاول تفديخ الزغػط فاعتبخىا بأنيا استجابة فيديػلػجية غيخ محجدة يدتجيب ليا 
 أعخاض  سيميويعتبخ. الجدع، وبيحا فإن الزغط مكافئ لاستجابة الفخد لسصالب بيئتو

الاستجابة الفيديػلػجية لمزاغط بأنيا حافطة عمى الكيان الحاتي، ويخد سيمي ثلبث مخاحل 
 :تحجد نسػذجو الشطخي، وىي

 وىي الخد الفعمي الأولي لمجدع لحالة الزغط، ويطيخ :مرحمة الإنذار أو التشبيو بالخطر
عمى شكل تفاعل لمسخكبات الكيساوية في الجدع وتػتخ في الأعراب وارتفاع ضغط الجم 
وزيادة معجلات التشفذ، وإذا استسخ الزغط وزادت حالة الإجياد فإن الإندان يشتقل إلى 

 .السخحمة الثانية

 إذ أن الفخد يحذ ويذعخ بالقمق والتػتخ والإرىاق مسا يذيخ إلى مقاومة :مرحمة السقاومة
الفخد لمزغط، ومغ السحتسل أن يتختب عمى ىحه السقاومة أنو اختفاء التغيخات الفيديػلػجية 

وقج . التي ضيخت في السخحمة الأولى وتطيخ تغيخات واستجابات أخخى تجل عمى التكيف
يتختب عمى ىحا تعخضو لحػادث العسل وعذػائية القخارات الستخحة وانخفاض مدتػى السشاعة 

 .مسا يجعمو عخضة للئصابة بالأمخاض

 ويكػن الجدع قج تكيف مع الزغط إلا أن الصاقة الشفدية تكػن قج استشفحت :مرحمة الإنياك
فتشيار السقاومة، وتطيخ الأمخاض السختبصة بالزغط الشفدي كالقخحة والرجاع وأمخاض 

 .الجياز الجوري التي تذكل خصخا عمى الفخد والسؤسدة التي يعسل بيا
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 (3)السخحمة (2)السخحمة  (1)السخحمة 
   مدتػى شبيعي لمسقاومة

 تعب/ إنياك السقاومة (الجخس)حخكة السشبو 
يبجأ الجدع بالتغيخ في أول   

كذف لمعػامل الزاغصة، وكحلظ 
 تقل السقاومة

يدداد ضيػر عػامل الزغط، 
غيخ أن السقاومة تدداد أكثخ مغ 

 السعجل

بعج فتخة مقاومة يبجأ الجدع في 
الإحداس بالإنياك فتقل شاقة 

 السقاومة

 يسثل نسهذج ىانزسيمي لاحتراق الشفدي: (01) دول رقم 

 :عهامل ومدببات الاحتراق الشفدي- 6

  مغ السعخوف أن الاحتخاق الشفدي يحجث بدبب عخض الفخد لفتخات شػيمة في بيئة العسل 
ونتيجة لمزغػشات التي يتعخض ليا في كل مخة، لحلظ فقج حاول العجيج مغ الباحثيغ 

والستخرريغ في مجال عمع الشفذ وعمع الاجتساع إيجاد الأسباب والعػامل التي تحجث 
 .الاحتخاق الشفدي لجى العسال، وقج اختمفػا في ذلظ كل حدب وجية نطخه

 :أن الاحتخاق الشفدي يعػد إلى مايمي:  1998 (ايتر)و  (كريدتيشا ماسلاش)ترى 

السسارس عمى العامل، مغ حيث أنو  حيث يسثل الزغط الدائج:  (عبء العسل )العسل الدائج 
يتػجب عميو أداء الكثيخ مغ السيام في أقرخ وقت وبأقل تكمفة، ويعػد ذلظ لإستخاتيجية 
الانكساش التي تتبعيا السؤسدات والسشطسات، والستسثمة في تدخيح العسال وتخك بعزيع 

 :  والزغط عمييع بزخورة تحديغ

 التغيب الصػيل عغ العسل، والتقاعج السبكخ. 

 الشقج الجائع للآخخيغ والدخخية مشيع. 

 الشطخة الدمبية لمصلبب، وعجم الالتدام بالعسل. 

 العجوانية، وفقجان اليػية الذخرية. 

 أداء العسل بصخيقة روتيشية، ومقاومة التصػيخ. 
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 الاتكالية، والاعتجاء عمى  حقػق الآخخيغ. 

 البعج عغ السػضػعية في الحكع عمى الأداء الػضيفي. 

 الاندحاب، والسيل لمعسل الإداري أكثخ مغ التعامل مع الصلبب والدملبء. 

 انتطار أيام العصلبت والإجازات ليبتعج عغ عسمو. 

 الاندحاب مغ الحياة العائمية، وتجسب الأصجقاء. 

 تجني القجرة عمى الإنجاز، وعجم الغيتسام بالتحزيخ. 

 نقز دافعية الأداء، والتخمي عغ السثاليات، وزيادة سمبية الفخد. 

 قمة البحث عغ الصخق التجريدية الججيجة والاكتفاء بالصخق القجيسة. 

 عجم الخغبة في التجريذ، وعجم الخغبة في العسل بصػاعية. 

 زيادة العشف لجى الأزواج. 

 ; Grossi et al, 2003 ; Martinussen et al, 2007،2007، 2005الخخابذة وعخيبات،  )

Raggio &Malacarne) 

 :الشظريات السفدرة للاحتراق الشفدي

 :  الشظرية الدمهكية للاحتراق الشفدي -1

التي تشطخ إلى الدمػك عمى أنو نتاج الطخوف الفيديقية والبيئية، وليحا نجج أن الشطخية 
الدمػكية تخى أن الاحتخاق الشفدي ىػ نتيجة لعػامل بيئية، وإذا ما تع ضبط تمظ العػامل 

فإنو مغ الديػلة التحكع بالاحتخاق الشفدي، وىحا ما تؤمغ بو الكثيخ مغ الشطخيات 
والجراسات العمسية حاليا في أىسية وضخورة تعجيل الدمػك لزسان درجة عالية مغ الأداء 

 .  والإنتاجية في مختمف مجالات العسل

ييتع عمع الشفذ البيئي بجراسة العلبقات بيغ الكائشات الحية :  الشسهذج البيئي -2
والطخوف السحيصة والأنطسة البيئية التي يعير فييا والرجى الستبادل لكل مشيسا 
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عمى الأخخ ويحجث الاحتخاق الشفدي عشجما لا يدتصيع الذخز التعامل بحكسة مع 
الزغػط الشفدية، والحي يفزي إلى الإصابة بالاكتئاب، ومغ ثع يعتقج بتجىػر 

.                                 مياراتو الذخرية، مثل تجىػر الرحة الشفدية والبجنية
عجم القجرة عمى التعامل مع الطخوف وتجىػر الأحػال تذتسل : والستغيخات البيئية مثل

الأسخة، مسا يؤدي في الشياية إلى : أيزا عمى تأثيخ الطخوف البيئية الأخخى، مثل
 .الإصابة بالاحتخاق الشفدي

عسميات )التي تخد سمػك الإندان إلى مرجر داخمي، معخفي : الشسهذج السعرفي -3
 .(عقمية

تجريب السعمسيغ والعامميغ عمى الأوضاع والعامميغ مع ذوي الاحتياجات الخاصة -  1
.                                                   عمى كيفية التعاير مع ضغػط العسل

العسل عمى تحديغ أوضاع السعمسيغ السيشية والاجتساعية، وإيجاد العلبقات - 2
الإندانية الصيبة داخل مجتسع الجراسة، وبيشو وبيغ السجتسع الخارجي، وتحديغ ضخوف 

.                                                               العسل لمسعمع، حتى يدتصيع القيام بجوره عمى أكسل وجو
تبريخ السعمسيغ بالسديج مغ السعمػمات التي تعدز مغ قجراتيع عمى مػاجية - 3

.                                                                                     ضغػط العسل
الاىتسام بإعجاد معمع الأشفال السعاقيغ، لأن الأشفال بسختمف فئاتيع لجييع - 4

.                                                                                                                                مذكلبت جسة
تعديد السعاممة الصبية بيغ كل مغ السعمسيغ ذوي الاحتياجات الخاصة والسعمسيغ - 5

.                                                                                                             العادييغ
تػفيخ الخجمات والػسائل السداعجة والسخافق التي مغ شأنيا أن تداعج السعمسيغ - 6

.                     العامميغ مع ذوي الاحتياجات الخاصة في التغمب عمى الاحتخاق الحي يعانػن مشو
التأكج مغ مشاسبة أعباء العسل والسيام السػكمة لقجرات السعمسيغ العامميغ مع ذوي - 7
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.                                       الاحتياجات الخاصة لتجشب شعػرىع بالعجد ونقز الذعػر بالإنجاز
القيام بجراسة دور السدئػليغ وأولياء الأمػر في مداعجة السعمسيغ والعامميغ مع - 8

.                                                      ذوي الاحتياجات الخاصة في التغمب عمى الاحتخاق الحب يعانػن مشو
إجخاء السديج مغ الجراسات السدحية بيجف معخفة واستقراء لأسباب التي تؤدي - 9

 .إلى الذعػر بالزغػط الشفدية والاحتخاق الشفدي لمعامميغ مع السعاقيغ
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 :خلاصة الفرل

    يعتبخ الاحتخاق الشفدي أحج السذكلبت السيشية الخصيخة التي تيجد عرخنا الحالي نتيجة 
الزغػشات الحياتية السدتسخة والتي تدبب الذعػر بشقز في الانجاز الذخري وتجعل 

السراب بو يذعخ بإنياك جدجي وعاشفي يجعلبنو غيخ مبال بسا يحجث حػلو وكأنو جساد، 
ولا يسكغ الخصخ في ىحا الأمخ فقط بل تتعجى خصػرة الاحتخاق الشفدي لجرجة أنو يربح 

ميجدا لحياة الفخد مغ خلبل تأثيخه عمى قمبو وعقمو فيؤدي بو إلى اليلبك وربسا السػت 
وتتأثخ السؤسدة بالأفخاد السرابػن بالاحتخاق الشفدي نتيجة الأعباء . السفاجئ أو الانتحار

الستدايجة عمييا وعمى أفخادىا مسا يؤدي بيا إلى خدائخ بذخية ومادية نتيجة الأداء الستجني 
 .  لأفخادىا وبالتالي فذميا
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 :تمييد

يعتبخ مػضػع الجافعية مغ أىع السػاضيع في عمع الشفذ و ذلظ لأىسيتيا ليذ فقط في عمع 
الشفذ ،ولكغ في العجيج مغ السجالات و السياديغ التصبكية و العمسية ،كالسجال الاقترادي و 

 و السجال الأكاديسي و السجال التشطيسي ،و تعتبخ الجافعية القػة السحخكة ااداري السجال 
التي تجفع الفخد و تػجو سمػكو نحػ ىجف معيغ و بعج دافع الانجاز عاملا ىاما في تػجيو 
الدمػك و تشذيصو كسا أنو يعتبخ مكػنا أساسيا و ميسا في سعي الفخد لتحقيق ذاتو و ذلظ 

مغ خلال ما يدتصيع انجازه و ما يحققو مغ أىجاف و التي تزسغ نجاحو و نجاح السشطسة 
التي يعسل بيا و سشحاول في ىحا الفرل التعخف عمى مفيػم الجافعية و بعس السفاليع 

السختبصة بيا و وضائفيا و كحلظ مفيػم دافعية الانجاز و مكػناتيا و خرائز الأفخاد ذوي 
الانجاز العالي و أنػاع دافعية الانجاز والشطخيات السفدخة ليا وشخق قياسيا و كحلظ العػامل 

 .التي تداعج في تحديشيا لجى السعمسيغ
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 :الدافعية -1

 :تعريف الدافعية1-1-

ليا جحورىا في الكمسة اللاتيشية ،والتي تعشي يجفع أو يحخك في "دافعية"بجاية نذيخ إلى كمسة 
عمع الشفذ ، حيث تذتسل دراسة الجافعية عمى محاولة تحجيج الأسباب أو العػامل السحجدة 
لمفعل أو الدمػك السػجو نحػ اليجف بػجو عام ،و كحلظ إلقاء الزػء عمى الفخوق الفخدية 

في اختيار الأنذصة ،وفي مقجار الجيج السبحول الكيام بيحه الأنذصة أو السيام، ومجى مثابخة 
 .الفخد أو استسخارية عمى العسل

لسعشى مفيػم الجافعية أو الجافع أن ىشاك العجيج مغ التعخيفات التي قجميا الباحثػن نجج 
 :إختلاف عغ تفديخ السفيػم بحدب التػجو و ااشار الشطخي لكل الباحث

 الجافعية مغ خلال السحجدات الجاخمية بأنيا عبارة عغ حالة استثارة و تػثخ :عرف يؾنج-
 .داخمي تثيخ الدمػك و تجفعو إلى تحقيق ىجف معيغ

 :عرف ماسمؾ-

ومدتسخة،ومتغيخة، و مخكبة ،و عامة تسارس تأثيخا في كل أحػال  الجافعية بأنيا خاصية ثابتة،
 .الكائغ الحي

 الجافعية ىي استعجاد شخز ثابت ندبي قج يكػن لو أساس فصخي ، و لكشو :عرف فيبر-
عبج )نتاج أو محرمة عسميات التعمع السبكخة ،للاقتخاب نحػ السشبيات أو الابتعاد عشيا 

 (.69ص,2000المصيف محمد خميفة ،

 الجافعية بأنيا تذخيط انفعالي لسشبيات محجدة و مخكبة ،يػجييا مرجر :عرف ستاتس-
 .التجعيع

 الجافعية بأنيا أثخ لحجثيغ حدييغ ىسا الػضيفة السعخفية التي تػجو الدمػك :عرف ىب-
 .،ووضيفة التيقظ أو الاستثارة التي تسج الفخد بصاقة الحخكة
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 :بعض المفاهيؼ المرتبظة بمفيؾم الدافعية2-1-

مغ الأىسية بسكان و نحغ برجد تقجيع تعخيف السقبػل لسفيػم الجافعية ، أن نسيد بيغ ىحا 
الحاجة ،والحافد،والباعث،والعادة،والانفعال،والكبسة،وذلظ : السفيػم الأخخى التي تختبط بو مثل

 :الشحػالتالي

تذيخ الحاجة إلى شعػر الكائغ الحي بالافتقاد إلى شيئ معيغ ،و يدتخجم :مفيؾم الحاجة-
مفيػم الحاجة الجلالة عمى مجخد الحالة التي يرل إلييا الكائغ الحي نتيجة حخمان مغ 

الحاجةىي نقصة بجاية لاثارة دافعية الكائغ الحي،و التي .شيء معيغ،اذا وجج تحقق الاشباع
(. 1990معتد عبج الله،).تحفد شاقتو و تجفعو في الاتجاه الحي يحقق اشباعيا

يذيخ الحافد إلى العسميات الجاخمية الجافعة التي ترحب بعس السعالجات :مفيؾم الحافز-
الخاصة بسشبو معيغ، و تؤدي بالتالي إلى إصجار الدمػك ويخادف البعس بيغ مفيػم الحافد 
و مفيػم الجافعية عمى أساس أن كل مشيسا يعبخ عغ حالة التػتخ العامة نتيجة لذعػر الكائغ 

. الحي بحاجة معيشة

يػجو عام فإن الحافد و الجافع يذيخان إلى الحاجة بعج أن تخجست في شكل حالة سيكػلػجية 
(. 9ص,محى الجيغ حديغ، )تجفع الفخد إلى الدمػك في اتجاه اشباعيا 

يعخف فيشاك الباعث بأنو يذيخ إلى محفدات البيئة الخارجية السداعجة عمى :مفيؾم الباعث-
محي )تشذيط دافعية الأفخاد سػاء تأسدت ىحه الجافعية عمى أبعاد فديػلػجية أو اجتساعية 

(. 10الجيغ حديغ،  ص

و يتختب .و في ضػء ذلظ فإن الحاجة تشذأ لجى الكائغ الحي نتيجة حخمانو مغ شيء معيغ
عمى ذلظ أن يشذأ الجافع الحي يعبىء شاقة الكائغ الحي،و يػجو سمػكو مغ أجل الػصػل 

: و ذلظ كسا ىػ في شكل التالي.(اليجف)إلى الباعث 
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 يمثل العلاقة بيؽ المعارف الثلاثة: (05)شكل رقؼ

 ىي بشاء متخابط يتزسغ الػججان،والسػقف الحالي الحي يػجو فيو الفخد،و إنيا تتكػن :القيمة
 .مسا يخاه الفخد حدشا أو سيئا،ايجابيا أو سمبيا

فالكيسة تجعل الفخد يذعخ بػجػب عسل شيء ما، أما الجافع فيجعل الذخز يخيج شيئا ما لا 
 (.222ص,2010سعيج عثسان،شارق كسال،)يترف بالػجػب في أكثخ الأحيان 

يسثل خبخة شعػرية يسخ بيا الاندان في مػقف ما و ىي تعبخ عغ الجانب الػججاني :الانفعال
مسثلا في فخح أو حدن في لحة أو ألع، في غزب أو ىجوء و يسكغ القػل أن الانفعال يسثل 

 (.14ص,2004حسجي عمي الفخعاوي،)الذحشة السػجية لمجافع و السراحبة لو 

تذيخ إلى قػة السيػل الدمػكية التي تختقي و تشسػ نتيجة عسميات التجعيع و تتخكد :العادة
عمى اامكانيات الدمػكية،أما الجافع فيختكخ عمى الجرجة الفعمية لسقجار الصاقة التي تشصػي 

 (.78ص,2000عبج المصيف محمد خميفة،)عمييا العادة 

 

 الحاجة

 

 الإحباط

 

 إشباع الحاجة

 

 الدافع

 

 (الهدف )الباعث 
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 :وعائف الدافعية

 : قدست الجافعية إلى ثلاث وضائف أساسية ىي

 فبعج أن يكػن الدمػك في مخحمة مغ الاستقخار أو الاتدان :وتنذيط الدمؾك تحريػ - أ
رانيا عجنان )تقػم الجوافع بتحخيظ الدمػك وتجفع الفخد إلى بحل الجيج . الشدبي

فالجافعية تعسل عمى تعبئة الصاقة معبأة إلى أن يذبع الفخد حاجتو أو . (279ص,2009،
يحقق ىجفو ، و عمى أساس أن الجافعية في شكميا العام ما ىي إلا صػرة مغ صػر 

الاستثارة فقج اتزح أن تعبئة الكائغ الحي بجرجة شجيجة قج تؤدي إلى تذتتو ، و ليحا فإن 
زيادة الجافعية فػق حج أمثل يعخق الأداء أكثخ مسا يديخه، فقج يبيغ أن العلاقة بيغ 

الجافعية العامة و الأداء تأخح شكل مقمػب حخف    ،بسعشى تسيد ذوي الأداء السختفع 
بجرجة متػسصة مغ الجافعية ،أو الاستثارة الانفعالية ىػ أفزل السدتػيات التي يكػن الفخد 

عبج المصيف محمد )خلالو عمى درجة ملائسة مغ اليقطة و التشبو لمكيام بأعسالو و نذاشاتو 
 (.75ص,2000خميفة ،

 حيث تعسل الجافعية كسخصط فيي تػجو سمػك الفخد،وما يشػي الكيام :تؾجيو الدمؾك - ب
وىحا ما أو ضحو ميمخ وآخخون في نطخية الدمػك . بو في السدتقبل نحػ تحقيق اليجف

السػجو نحػ اليجف، حيث يقػم الفخد بالسقارنة بيغ البيئة واليجف، تع يقػم بسعالجة البيئة 
حتى يقمل مغ التفاوت بيشيا وبيغ اليجف تع يختبخ مخة أخخى التفاوت بيغ البيئة واليجف، 

 (.76-75ص,2000عبج المصيف محمد خميفة ،)تع يدعى ذلظ لتحقيق اليجف 

 :المحافغة عمى الاستمرارية الدمؾك- ج

 مجفػعا أو شالسا بقيت الحاجة قائسة فالجوافع بااضافة إلى أنيا تحخك ااندانشالسا بقي 
الدمػك فيي تعسل أيزا عمى السحافطة عميو نذيصا حتى يذبع الحاجة 

 (.171ص2013أمل البكخي ،) 

 :الػضائف التالية. (116ص,2009عدم الله بغ عبج الخزاق بغ صالح الغامجي ،)ويزيف 
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وىي الػضيفة الأساسية لمجافعية فسغ خلاليا يتع تفديخ الدمػكات :الؾعيفة التفديرية- أ
 .والرادرة عغ الكائغ الحي، ويصمق عمى ىحه الػضيفة بػضيفة العدو بسختمف أنػاعيا

 يدتخجم في تذخيز العجيج مغ الاضصخابات الدمػكية :والعلاج وعيفة التذخيص-ب
 .والشفدية

 أي أن الجافعية :تعد الدوافع بمثابة مردر لممعمؾمات عؽ امكانية الؾصؾل إلى اليدف-ج
 .تدداد بالاقتخاب مغ اليجف

 يخجع استخجام مرصمح دافعية الانجاز في عمع الشفذ مغ :تعريف دافعية الانجاز- 2
الحي أشار إلى أن الحاجة للإنجاز ىي دافع تعػيزي ,"الفخد أدلخ"الشاحية التاريخية إلى 

الحي عخف ىحا السرصمح في ضػء تشاولو لسفيػم "ليفغ"مدتسج مغ خبخات الصفػلة كخرت
 (.1991أحسج عبج الخالق،)الحاجة للإنجاز "مػاري "الصسػح، وذلظ قبل استخجام

 الحاجة للإنجاز بأنيا تذيخ إلى رغبة أو ميل الفخد للأداء السيام الرعبة :عرف مؾارر 
 (.1938ىشخي مػراى،)بذكل جيج وبدخعة كمسا أمكغ ذلظ 

 الجافع للإنجاز بأنو يذيخ إلى استعجاد ثابت ندبيا في (:1976)عرف ماكميلاندوزملاؤه 
الذخرية تحجد مجى سعي الفخد ومثابختو في سبيل تحقيق وبمػغ نجاح يتختب عميو نػع مغ 

 .وذلظ في السػاقف التي تتزسغ تقييع الأداء في ضػء مدتػى محجد مغ الامتياز. الارضاء

والسثابخة عشج الكيام   دافعية الانجاز ىي سعي الفخد لتخكيد الجيج والانتباه:عرف الكناني
 والتغمب عمى العكبات بكفاءة في أسخع وقت بأقل جيج وبأفزل نتيجة بالأعسال الرعبة

والخغبة السدتسخة في الشجاح لتحقيق مدتػى شسػح مختفع والشزال والسشافدة مغ أجل بمػغ 
 (.236ص,2013مججي أحسج محمد عبج الله،)معاييخ الامتياز 

 الجافعية للإنجاز بأنيا تذيخ إلى حاجة لجى الفخد لمتغمب عمى العكبات :عرفجؾل دندؾن 
وىي أيزا السيل إلى وضع مدتػيات . والشزال مغ أجل الديصخة عمى التحجيات الرعبة
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أحسج عبج )تحكيقيا والعسل بسػاضبة شجيجة ومثابخة مدتسخة  والدعي نحػ مختفعة في الأداء
 .عبج المصيف محمد خميفة، مكياس الجافعية للإنجاز. عشج. (1991الخالق، ماسية الشيال،

 :نغريات الدافعية للإنجاز- 3

سشحاول في ىحا العشرخ عخض مجسػعة مغ الشطخيات التي تشاولت الجافعية للإنجاز نحكخ 
 :مشيا

 نطخية في العسل اسسيا نطخية الانجاز حيث 1967ماكميلانج عام  اقترح: نغرية ماكميلاند
 : في ثلاث حاجات ىيااشباعيعتقج أن العسل في السؤسدة يػفخ فخصة 

وفي رأيو أن الأفخاد الحيغ تكػن لجييع حاجة شجيجة لمقػة يخون السؤسدة : القػةالحاجة إلى -
والدمصة ووفقا لشطخيتو فإن الأفخاد يشجفعػن وراء السيام تػفخ فخصة  فخصة لكدب السخكد

 .لكدب القػة

يخى الأفخاد ذوي الحاجات الذجيجة للإنجاز إن الالتحاق بالسشطسة  :الحاجة إلى الانجاز-
 .فخصة لحل مذكلات التحجي والتفػق 

 الأفخاد الحيغ لجييع حاجة شجيجة للانجماج و السػدة :الانتساء الألفة/الحاجة إلى الانجماج-
 يخون في السؤسدة فخصة لتكػيغ علاقات ججيجة و مثل ىؤلاء الأفخاد يشجفعػن وراء فإنيع

السيام التي تتصمب التفاعل مع زملاء العسل كسا وجج ماكميلانج أن الأفخاد الحيغ لجييع حاجة 
شجيجة للإنجاز يتحمػن بالعجيج مغ الخرائز التي تػىميع لتحسل السدؤولية الذخرية في 
البحث عغ الحمػل لمسذكلات و يخغبػن في السخاشخة السحدػبة عغ اتخاذ القخارات ووضع 
الأىجاف السعتجلة مع الخغبة في التجاول و الحرػل عمى السعمػمات عغ نتائج ما يقػمػن 

(. 111ص,2009عدم الله عبج الخزاق بغ صالح الغامجي،)بو مغ أعسال
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 في مشترف الدتيشات قجم أتكشدػن نطخية شاممة في الجافعية للإنجاز :نغرية أتكندؾن 
والدمػك يفتخض إن ميل الفخد لتحقيق ىجف ما يتحجد بشاء عمى محرمة ثلاث عػامل 

. والكيسة الحافدة لمشجاح واحتسالية الشجاح الحاجة للإنجاز أو الجافع للإنجاز

ومغ مشطػر أتكشدػن إن قػة دافعية الفخد لحخية الاختيار فإن الفخد ذو الجافعية السختفعة 
للإنجاز يختار ميام متػسصة الرعػبة لأنيا تستاز بالتػازن ما بيغ التحجي مغ جية 

واحتسالية الشجاح مغ جية أخخى أما الفخد ذو الجافعية السشخفزة للإنجاز فانو يتجشب السيام 
وفي مػاقف الاختيار فانو يختار ميام سيمة  لأن خػفو مغ الفذل يتجاوز تػقعاتو لمشجاح

ندبيا لان احتسالية الشجاح مختفعة أو أنو يختار ميسة صعبة لأن لا يتعخض اخخج كبيخ عشج 
ويخى أتكشدػن أن الجافع . (236ص,2009أحسج يحي الدق،)فذمو في ميسة صعبة 

 الأقجام الأحجام بيغ الأمل في الشجاح والخػف مغ للإنجاز ىػ السحرمة الشيائية لرخاع
دوافع تجشب  -دوافع الشجاح =دافع الانجاز: الفذل مثل أتكشدػن ىحه العلاقة بالسعادلة التالية
. الفذل يؤدي إلى محرمة أكبخ مغ الجافع الانجاز

 :وأشارت مخاشخة الانجاز في العسل مغ أربع عػامل مشيا

 ىشاك نسصان مغ الأفخاد الحيغ يعسمػن في مجال التػجيو نحػ :عؾامل متعمقة بخرال الفرد
 :الانجاز ىسا

 . أفخاد يتدسػن بارتفاع الحاجة إلى الانجاز أكبخ مغ الخػف مغ الفذل:الشسط الأول

للإنجاز   الأفخاد الحيغ يتدسػن بارتفاع الخػف مغ الفذل بالسقارنة بالحاجة:الشسط الثاني
(. 111ص,2009عجم الله بغ عبج الخزاق بغ صالح الغامجي،)
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 :عؾامل متعمقة بخرائص الميمة

 :ىشاك مػقفان أو متغيخات يتعمقان بالسيسة وىسا

وتذيخ إلى الرعػبة السجركة لمسيسة وىي تحجى محجدات   احتسالية الشجاح:العامل الأول
 .السخاشخة

وىػ يذيخ إلى الاىتسام الجاخمي أو الحاتي لأي   الباعث لمشجاح في السيسة:العسل الثاني
ميسة بالشدبة لمذخز ويتأثخ الأداء في ميسة ما بالباعث لمشجاح في ىحه السيسة، حتى 

 .يفتخض أن ىحا الباعث يكػن مختفعا عشجما تتدايج صعػبة السيسة

للإنجاز بالسعادلات الخياضية  ولقج لخز أتكشدػن العلاقة بيغ العػامل السحجدة لمجافعية
 :كسايمي

ويتحجد ىحا   وتذيخ إلى دافعية الجخػل أو البجء في مػقف الانجاز:السيل لتحقيق الشجاح
 :السيل بثلاثة عػامل ىي

 MotivetoAhievesSuccess.الجافع لبمػغ الشجاح 

 ProbabilityofSuccessالشجاح احتسالية.

 TheinecentiveValueofSuccess.قيسة الباعث عمى الشجاح في أداء ميسة ما

: الآتيةوعبخ عشيا بالسعادلة  وبالتالي فالسيل لمشجاح ىػ نتيجة تفاعل ىحه العػامل الثلاثة
 .قيمة الباعث لمنجاح×احتمالية النجاح×الدافع إلى بمؾغ النجاح=الميل إلى النجاح

 الأفخاد السػجييغ بجافع السيل إلى تحاشي الفذل يجخمػن إن: الميل إلى تفادر الفذل
والخػف مغ الفذل وىحا السيل يػثخ سمبا عمى الجخػل في  السػقف ولجييع مذاعخ القمق

 :مػقف الانجاز وعمى أداء الفخد في ىحه السػاقف وىػ نتيجة ثلاث عػامل ىي

 MotivetoavoidFailureالجافع إلى تفادي الفذل
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 ProbabilityofFailureاحتسالية أو تػقع الفذل

 InecentiveofFailureقيسة الباعث لمفذل

وعميو فإن تفادي الفذل ىػ نتيجة لتفاعل العػامل الثلاثة الدابقة وقج عبخ ذلظ بالسعادلة 
 :التالية

 .قيمة الباعث لمفذل×احتمالية الفذل×الدافع إلى تفادر الفذل=الميل إلى تفادر الفذل

 :ولحداب دافعية الانجاز بػجو عام نصبق العلاقة التالية

 .الميل إلى تفادر الفذل+الميل إلى بمؾغ النجاح=الميل مؾقف الانجاز

ولتجشب الفذل متخابصان فإذا كان الفخد مجفػعا بالشجاح فديبحل  إن الحافد انجاز الشجاح
وتكػن قيسة الباعث  جيجه لأداء السيام التي تكػن فييا احتسالية نجاحيا وفذميا متداوية

لمشجاح مختفعة أما إذا كان الفخد مجفػعا بالخػف مغ الفذل فيتجشب أداء ىحه السيام التي 
مججي أحسج محمد )وان تجخأ عمى الكيام بيا فإنسا يعدى فذمو إلى صعػبتيا  يخى أنيا صعبة

 (.244ص,2013عبج الله،

 :نغرية الانجاز لمكميلاند

يفتخض صاحب ىحه الشطخية أن الشاس تحفدىع إلى العسل أنػاع مختمفة مغ الجوافع وما يػثخ 
السدألة عمى نػع الحاجات الخئيدية  في دافعية العسل قج يختمف مغ فخد لأخخ وتعتسج ىحه

 (.232ص,1999ريجيػ،ت فارس حمسي، رونالجي)لجى ىحا الفخد أو ذلظ 

 :الحاجات الخئيدية حدب ىحه الشطخية ىي

 الحيغ لانجازىعأن الأفخاد الحيغ لجييع حاجة عالية :الحاجة إلى التحريل والانجاز 
يتػقعػن ويتصمعػن إلى الأعسال التي تتزسغ نػعا مغ التحجي والرعػبة، فيع 

وإلى التسيد في  مجفػعػن بخغبة عارمة في التفػق في العسل وإلى حل مذكلات
 .الأداء
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 عمى الآخخيغ حاجة اجتساعية تجعل الفخد وااشخافالديصخة :الحاجة إلى الدمصة 
يدمظ بصخيقة تػفخ لو الفخصة لكدب القػة والتأثيخ عمى سمػك الآخخيغ،والأفخاد الحيغ 

لجييع حاجة شجيجة إلى القػة يخون في السشطسة فخصة لمػصػل إلى مخكد وامتلاك 
عمي أحسج عبج الخحسغ )والتأثيخ عمى الآخخيغ  ومسارسة الخقابة الدمصة

 (.106ص,2005عياصخة،
 وتعشي ىحه الحاجة رغبة الفخد في أن يكػن محبػبا مقبػلا لجى :الحاجة إلى الانتساء

السجفػعػن بيحه الحاجة إلى بحل جيج كبيخ لتكػيغ صجاقات  الآخخيغ، ويبحل الأفخاد
فيع يبشػن العلاقات الذخرية الستبادلة أثشاء العسل،ويفزمػن العسل مع الآخخيغ عشج 

أداء واجباتيع كسا يفزمػن العسل التي تتزسغ التعاون أكثخ مغ تفزيميع لمعسل 
 (.48ص,2004أحسج عمى الفخماوي،)الحي يقػم عمى أساس التشافذ 

 يخىسا سمػ أن ىشاك عجد مغ الحاجات الستبايشة و التي تؤدي :نغرية ما سمؾ ىرم الحاجات
،وانو مغ السسكغ ترشيف ىحه الجوافع عمى شكل ىخم إلى اانداندورا أساسيا في دافعية 

 حدب أىسيتيا فتبجأ بالأساسية أي الحاجات ااندانمدتػيات و ىي تختب حاجات 5
حديغ )إلى السدتػى الأعمى حاجات تحقيق الحات  (...الصعام،السأوى )البيػلػجية 

 .(196ص,2005فايج،
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يسثل ماسمػ لمحاجات  : (06)الذكل رقع 

إن بيئة العسل ذاتو يمبيان الكثيخ مغ الحاجات الاندانية التي ذكخىا ما سمػ فالسختب يعشي 
وإن كانت الحياة ميجدة بالخصخ و , (مشدل)بالحاجات البيػلػجية و حاجة الدلامة الأمان 

ىشا تربح الحاجات الأخخى غيخ ذات أىسية  (...مختب غيخ مػجػد ،رصيج فارغ)غيخ آمشة 
 (.459ص,2007حديغ أبػ رياش،)

ثع أن الشجاح في العسل وتكػيغ العلاقات الاجتساعية الحدشة يؤدي إلى تحقيق حاجات 
التقجيخ والاحتخام، تحقيق الحات حتى يتسكغ الفخد مغ تحقيق حاجات تحقيق الحات لابج أن 

حيث أن . (908ص,2009أحسج فلاح العمػان ،)تكػن قج حقق حاجات الخسدة وأشبعيا 
 .الفخد يكػن لجيو دافع لمشسػ في ىحه السخحمة أكثخ مغ دافع إشباع الحاجات

 (:1972)نغرية الدرفير 

حاجة تحقيق 
الذات

حاجات الاحترام 
و التقدير

الحاجات الاجتماعية

حاجات السلامة و الامان

حاجات بيولوجية
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الحاجات ااندانية في أوضاع )مغ السجاخل الحجيثة لمجافعية والتي تدعى إلى تأسيذ 
الحاجة إلى البقاء، : نطخية الجرفيخو ىي تمخز ىخم ما سمػ إلى ثلاث فئات (تشطيسية

 .الحاجة إلى الانتساء، الحاجة التصػر والشسػ

 ىي الأشكال السختمفة لمخغبات الفديػلػجية والسادية مثل :حاجات البقاء 
الجػع،العصر،الدكغ، وتذسل ىحه الفئات في السحيط التشطيسي،الأجخ والسدايا السادية 

 .لمعسل وتقابل ىحه الفئة الحاجات الفديػلػجية وبعس حاجات الدلامة عشج ما سمػ
 وتذسل كل الحاجات الخاصة في العلاقات الذخرية مع الآخخيغ :حاجات الانتماء

في ميجان العسل ويتػفق ىحا الشػع مغ الحاجات عمى عسمية تبادل السذارع مع 
الآخخيغ لمحرػل عمى الخضا وتساثل ىحه الفئة حاجات الأمغ والحاجات الاجتساعية 

 .وبعس حاجات تقجيخ الحات عشج ما سمػ
 كل الحاجات التي تتزسغ جيػد الفخد السػجو نحػ تحقيق :حاجات التظؾر والنمؾ 

 حاجات التصػر عغ تػلي الذخز إشباعالتصػر السبجع أو الحاتي في الػضيفة ويشتج 
لا تتصمب فقط استخجام الفخد لقجراتو بالكامل بل قج تتصمب أيزا تصػر قجرات  لسيام

 .ججيجة لجيو حاجات تأكيج الحات وبعس حاجات تقجيخ الحات والاحتخام ليحه الفئة

ونطخية ما سمػ تكسغ في أن لا يأبو بفكخة اليخمية في تختيب  أما الفخوق بيغ نطخية الجرفيخ
الحاجات و تمبيتيا فقج يشتقل الفخد مغ مدتػى إلى مدتػى أدنى في اليخم بعج أن تحقق 

(. 232ص,1999رجيػ، تفارس حمسي، رونالجي)جيػده في تمبية حاجات مدتػى أعمى 

 :نغرية العزو لؾاينر

تيجف ىحه الشطخية إلى تػضيح تأثيخ الجوافع عمى خبخات الشجاح والفذل وشخح الدمػك 
والتشبؤ في مجالات الانجاز حيث تػجج الشطخية بالجرجة الأولى إلى فيع كيف يعمل الأفخاد 

 .أسباب نجاحيع وفذميع وكيف تعميميع ىحا عمى دافعيع للإنجاز فيسا بعج

يعتقج وأنيخ أنو إذا تع تحفيدنا نحػ الانجاز فإنشا سػف نسيل لمعدو وشبيعتو مغ حيث مخكد 
 (.78ص,2008ثائخ أحسج غباري،)وقابميتو لمتحكع  ذلظ العدو ودرجة ثباتو
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يخى وايشخ أن ذوي الحاجات السختفعة للإنجاز والحيغ يعدون فذميع في ميسة ما إلى عػامل 
 بعج مخافق الفذل أما الأشخاص ذوي دافعتييعخارجية ليدت ثابتة وليدت قابمة لمتحكع تدداد 

والحيغ  يعدون فذميع إلى عػامل داخمية و ثابتة و غيخ قابمة  الحاجات السشخفزة للإنجاز
لمتحكع مثل انخفاض القجرة فإن الفذل يشقز مغ دافعيتيع في مػاقف مدتقبمية مذابية 

 (.38ص,2011أحسج دوقة و آخخون،)

كسا يخى العدو إلى عػامل ثابتة يؤدي إلى ثبات التػقع أي أن ثبات الدبب يشتج ثباتا في 
التػقع فإذا أعدى فخد فذمو إلى نقز في القجرة ليحا يؤدي إلى فقجان الأمل في الشجاح 

السدتقبمي وبالتالي يتػقع الفذل في السدتقبل أما إذا أعدى الفذل إلى عػامل غيخ ثابتة الحظ 
أو الرجفة فيحا الفذل لا يعتبخ مؤشخ لشجاح أو فذل مدتقبمي  

 (.78ص,2008ثائخ أحسج غباري،)

 : يسثل عشاصخ الغدو ودرجة ثباتو وقابميتو لمتحكع: (02)ججول رقع

 

  الفذلأوعدو الشجاح  السػقع درجة الثبات مدتػى التحكع
 القجرة داخمي ثابت غيخ قابل لمتحكع
 الذخرية داخمي ثابت غيخ قابل لمتحكع

 الجيج داخمي غيخ ثابت قابل لمتحكع
 استخاتيجية الجراسة داخمي غيخ ثابت قابل لمتحكع

 الرحة داخمي غيخ ثابت غيخ قابل لمتحكع
 مدتػى الصاقة داخمي غيخ ثابت غيخ قابل لمتحكع
 صعػبة السيسة خارجي ثابت غيخ قابل لمتحكع
 اتجاىات السعمع خارجي ثابت غيخ قابل لمتحكع
 الحظ خارجي تغيخ ثاب غيخ قابل لمتحكع
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 (:1976)أولدىام  و نغرية خرائص المينة ليكمان

تػكج نطخية خرائز السيشة عمى دور بعس جػانب الػضيفة أو السيشة في التأثيخ عمى 
الجافعية العسل وتحكخ أنو حتى يتدشى لمعامل الذعػر بأنو لعسمو معشى فلابج لو مغ معخفة 
نتائج ما يبحلو الفخد مغ مجيػد وتشجع ىحه السذاعخ عغ خسدة خرائز أساسية لمػضيفة 

 :أو السيشة ىي

 يشطخ العاممػن إلى الػضائف أو السيغ التي يتصمب أدائيا قجرات أو :تشػع السيارات 
 .ميارات متبايشة أو متعجدة عمى أنيا ميغ ذات معشى وتذيخ السذاعخ التحجي

  ويعشي بيا إلى أي تدسح السيشة بإنجاز الػاجب معيغ :(تكامل الػاجب)ىػية الػاجب
 .مغ بجاية إلى نياية،فالعسال بحاجة إلى أن يخى ما أنتجتو جيػدىع

 ويعشي بيا إلى أي مجى تػثخ الػضيفة في الآخخيغ سػاء داخل :أىسية الػاجب
 .السؤسدة مثلا الدملاء أو خارجيا مثل السدتيمكيغ

 ويعشي بيا إلى أي حج تعصى الػضيفة لمعامل الحخية في تقخيخ تػقيت :الاستقلالية
 .انجاز الػاجبات السختبصة بعسمو وكيفية انجازىا

 ويعشي بيا إلى أي حج تػفخ الػضيفة لمفخد فخصة الحرػل عمى :معخفة الشتائج
 .معمػمات مباشخة،ودقيقة عغ مدتػى أدائو

تشػع السيارات،ىػية الػاجب وأىسيتو تػثخ في معشى العسل :ويبجو أن العػامل الثلاثة الأولى
وأخيخا فإن التغحية الخاجعة ىي معخفة . أما جانب الاستقلالية فيػثخ في الذعػر بالسدؤولية

وتشطخ ىحه . (243ص,1999رونالجي رجيػ، ت فارس حمسي،)نتائج ما يبحلو الفخد محسػد 
الشطخية أن صفات السيشة الخسذ الخئيدية يسكغ تقجيخىا،وتحػيميا إلى درجة واحجة لمجافعية 

: السحتسمة عغ شخيق استخجام السعادلة التالية

 

 



  دافعية الانجاز                                                 :الفرل الثالث
 

52 
 

التغذية ×الاستقلالية×أىمية الؾاجب+ىؾية الؾاجب+تنؾع الميارات=الدافعية المحتممة
  3                                        الراجعة

 

 

  

  

  

 

  

  

 

 

 

:  يبيغ نطخية خرائز السيشة07رقع الذكل 

 :مكؾنات دافعية الانجاز- 4

 :لثلاثة مكػنات لجافعية الانجازل تحجيج أوزي 

 وىي تعبخ عغ محاولة الفخد للإشباع حاجاتو عغ شخيق السعخفة، :الحافد السعخفي
الفيع حيث أن ىحه السعخفة الججيجة تداعج الأفخاد عمى أداء مياميع بكفاءة أعمى وتعج 

 (.71ص,2010عثسان مخيع ،)مكافأة لو 
 تػجيو الأنا أو الحات وتسثمو رغبة الفخد في السديج مغ الدسعة والسكانة :تػجيو الحات

مججي أحسج محمد عبج الله )التي يحرل عمييا عغ شخيق أرائو السسيدة 
 (.239ص,2013،

ةالأبعاد الرئيسي  

حاجات النمو بالنسبة 

 للعامل

نتائج العمل للمؤسسة و  الحالات النفسية الأساسية

 الفرد

 دافعية داخلية عالية -

 اداء متميز جدا -
 رضا مهني عالي -
استقالات و غيابات عند  -

 الحد الادنى 

 الشعور بمعنى العمل  -

 

الشعور بالمسؤولية بشان نتائج 

 العمل للمؤسسة

 المعرفة بنتائج العمل الفعلية 

 المهارات المتنوعة  -
 الواجبات -

 اهمية الواجبات  -

 الاستقلالية 

 التغذية الراجعة
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 ويتسثل في سعي الفخد لمحرػل عمى الاعتخاف والتقجيخ باستخجام :دافع الانتساء
 (.72ص,٫2010عثسان مخيع )نجاحو الأكاديسي ومختمف الأداءت التي يقػم بيا 

  فيخى أن دافع الانجاز يتكػن مغ(1970)أما عسخان: 
 ويتسثل في محاولة الفخد تحقيق ذاتو مغ خلال انجاز حيث يخى الفخد :البعج الذخري

أن في الانجاز متعة في حج ذاتو ويتسيد الأفخاد مغ أصحاب ىحا السدتػى العالي في 
 .ىحا البعج بارتفاع مدتػى كل مغ الصسػح والتحسل والسثابخة

 ويقرج بو رغبة الفخد في السشافدة والتفػق عمى جسيع السشافديغ :البعج الاجتساعي
كسا يتزسغ ىحا البعج السيل إلى التعاون مع الآخخيغ مغ أجل تحقيق ىجف بعيج 

 .السشال
 ويقرج بو أن الفخد ذو السدتػى العالي في الانجاز :بعج السدتػى العالي والانجاز

عثسان مخيع )ييجف إلى مدتػى الجيج والسستاز في كل ما يقػم بو مغ عسل 
 (.77ص,2010،

 إلى وجػد ثلاث مكػناتانتيىفقج أما جي لفػرد : 

الصسػح -

التحسل -

 (.60ص,2010عفاف وسصاني،)السثابخة -

  فقج تػصل إلى أن الجافعية للإنجاز تتكػن مغأما ميذيل: 

 .عامل الانجاز الأكاديسي والاقتجار-

 .عامل تحقيق رغبة الانجاز-

 .عامل الجافع للإنجاز غيخ الأكاديسي-

 .عامل الخضا عغ الحات-
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 .عامل الزغط الخارجي للإنجاز-

 فيخى أن مكػنات دافعية الانجاز ىيأما ىخماس: 

 .مدتػى الصسػح-

 .سمػك تقبل السخاشخة-

 .الحخكة الاجتساعية والسثابخة-

 .تػثخ في السيسة أو العسل-

 .إدراك الدمغ-

 .التػجو لمسدتقبل-

 .اختيار الخفيق-

(. 61ص,2010عفاف وسصاني،)سمػك الاختيار -

 :خرائص الأفراد ذور الانجاز العالي- 5

 وتكػن عشج ىحا الذخز معتجلة إلى حج كبيخ حيث لا يتسيدون :درجة المخاطرة 
تفاع السثابخة و الصسػح و شجة . بسخاشخة مختفعة أو مشخفزة بل تكػن معتجلة

 عمى الػجو الأكسل بحيث يدتسخ الأفخاد ذو إتسامياأجل  الانيساك في أداء السيام مغ
 .الانجاز العالي،لفتخات شػيمة في العسل و محاولة التغمب عمى العكبات التي تػاجو

 بآرائيع حيث يسيمػن لمذظ في أراء الأفخاد الآخخيغ ويمتدمػن :الثقة العالية بالنفس 
 .حتى لػ كانػا لا يسمكػن معخفة جيجة بالسػضػع

 .والتي تتسيد بالتغيخات دائسة وتحجيات مدتسخة الشيل إلى السيغ الغيخ الخوتيشية-

ولا يتخكػن العسل  التفاني في العسل بحيث لا يخضػن ببحل جيج أقل مغ أقرى جيج لجييع-
 .في مشترفو



  دافعية الانجاز                                                 :الفرل الثالث
 

55 
 

 (.286ص,2009أحسج فلاح العمػان،)يعسمػن بذكل جاد في غياب السكافأة أو التعديد -

 .الاىتسام بالأىجاف السدتقبمية بعيجة السجى-

 (.152ص,2007تيديخ مفمح كػافحة،)الخغبة في التغحية الخاجعة انجازىع -

التخصيط حيث يقػمػن بالتخصيط الجيج لتحقيق أىجافيع كسا أنيع يرفػن الخصػات التي -
عجم الله عبج الخزاق بغ صالح )سػف يسارسػنيا لتحقيق ذلظ نجاح 

 (.104ص,2009,الغامجي

: أنؾاع دافعية الانجاز- 6

 ميدفيخوف بيغ نػعيغ مغ دافع الانجاز ىسا: 
 يقرج بيا تصبيق السعاييخ الذخرية أو الجاخمية في مػاقف :دافع الانجاز الذاتي 

 (.17ص,2004حسجي عمي الغخماي،)الانجاز 

والتػجيو  والصاقة الجاخمية كسا تعخف الجوافع الحاتية بأنيا دوافع نابعة مغ داخل الذخز
وأنو  العسل. الحي يكػن الدبب في الكيام بالذيء مشبعثا مغ رغبتو الحاتية في الكيام بحلظ

يقػم بالػضائف مغ أجل ذاتو وسعيا مشو لتحكيقيا وليذ مجفػعا لمكيام لأي عسل مغ أجل أن 
 كان الذخز مجفػعا داخميا لمكيام بالشذاط مغ ذاتو فيػ يقػم فإذا،الآخخون أن يقجره  يثاب أو

 وتشتج عغ عسمية بحث الفخد عغ الذعػر وااشباعلأي نذاط مغ أجل الحرػل عمى المحة 
 .وىحا يجفع بالأفخاد مغ أجل الانجاز مختمف السيام.والعدم الحاتي بادراك الكفاءة

 الجافعية الحاتية بأنيا تسثل مجسػع القػى التي تجفعشا (:2000)وقج عخف روسيل  -
والسشفعة بالشدبة لشا كسا تفخض المحة  وىحا لأىسيةإرادتشا لمكيام بشذاشات بسحس 

 المحان نذعخ بيسا بسعشى أن الفخد يعسل في بعس الأحيان تحت تأثيخ وااشباع
 شاقتو وتػجيييا بخغبتو الحاتية في السذاركة في إخخاجالجافع الحاتي،حيث يعسل عمى 

أداء الشذاط فيػ يعدز نفدو بشفدو ويكػن قيام الفخد بالشذاط نابعا مغ ذاتو ولتحقيق 
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ليذ مجفػع لمحرػل عمى أي تقجيخ أو ثػاب خارجي،فالفخد ذو الجافع  ىػ ذات
 .الجاخمي يتحجد نذاشو الشفدي مغ خلالو

 ىي دوافع خارجية لكػنيا تخزع لبػاعث وحػافد تشذأ :دافع الانجاز الاجتماعي 
وىػ دافع يػجو سمػك الفخد لكي يكػن  خارج الفخد ومغ أىع ىحه الجوافع دافع الانتساء

وتقبميع  مقبػلا كعزػ في الجساعة التي يشتسي إلييا، وأن يكػن محل اىتسام الآخخيغ
ودوافع القػة أو الديصخة ويتعمق   صجاقات والسحافطة عميياإنذاءوالحخص عمى 

وتػلى السشاصب الكيادية  بالسيل إلى الديصخة والتأثيخ في الآخخيغ والذعػر بالقػة
 (.62ص,2012قجوري خميفة،)

وباخترار ىحا الشػع مغ الجوافع تقػم بتػجيو أداء الفخد وتحثو عمى العسل، وىػ يؤدي بو 
 .لمكيام بالأعسال ليذ مغ أجمو بل مغ أجل الآخخيغ

 :ترشف مقاييذ دافعية الانجاز إلى قدسيغ:قياس دافعية الانجاز- 7

يصمب مغ السبحػث في ىحا الشػع مغ الاختبارات أن يدتجيب :المقاييس الاسقاطية-
إلى مشبو غامس،ليكذف الباحث مغ ىحه الاستجابة نػع الجوافع التي تػج لجى 

السبحػث والسدمسة التي تحكع استخجام مثل ىحه الاختبارات ىي أن دوافعشا تػثخ في 
عفاف )العسميات الغيخ شعػرية والتي بجورىا تػثخ عمى الدمػك 

 (.97ص,2010وسصاني،
 TAT :مقياس تفيؼ المؾضؾع -

تخجع الفرل إلى ىشخي مػاري في إعجاد ىحا الاختبار ويتزسغ ىحا الاختبار صػرا تعخض 
 عمى السبحػث ثع يصمب مشيع أن يكتبػا قررا في خسذ دقائق مدتخ شجيغ بعجة أسئمة

ويتع تقػيسيا بحدب  والرػر ترشع خريرا لشػاحي أفكار الانجاز بعج ذلظ تقجم القرز
(. 242ص,2013مججي أحسج محمد عبج الله،)مزسػن الانجاز 
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 :للإنجاز مقياس ماكميلاند -

الاختبار مغ  ويتكػن ىحا وزملائو بػضع اختبار لكياس الجافعية للإنجاز قام ماكميلانج
مجسػعة مغ الرػر ثع اشتقاق بعزيا مغ اختبار تفيع السػضػع لسػاري أما البعس الآخخ 

 .فقج قام ماكميلانج بترسيسو خريرا لكياس الجافع للإنجاز

وفي ىحا الاختبار يتع عخض كل صػرة مغ الرػرة عمى الذاشة لسجة عذخيغ ثانية أمام 
السبحػث ثع يصمب الباحث مغ السبحػث بعج العخض كتابة قرة تغصي أربعة أسئمة بالشدبة 

 :كل صػرة والأسئمة ىي

 ماذا يحجث؟ مغ ىع الأشخاص؟-

 ما الحي أدى إلى ىحا السػقف؟ ومغ الحي يقػم بيحا العسل؟-

 ماذا يحجث؟ وما الحي يجب عسمو؟-

وستكسل عشاصخ  تع يقػم السبحػث بااجابة عمى ىحه الأسئمة الأربعة بالشدبة لكل صػرة
 الاختبار كمو في حالة إجخاءالقرة الػاحجة في مجة لا تديج عغ أربعة دقائق ويدتغخق 

اابجاعي استخجام الرػر الأربعة حػالي عذخيغ دقيقة ويختبط ىحا الاختبار أساسا بالتخيل 
ويتع تحميل القرز لشػع معيغ مغ السحتػى في ضػء ما يسكغ أن يذيخ إلى الجافع للإنجاز 

(. 21ص,1994رشاد عبج العديد مػسى،)

 :مقياس الاستبرار لفرنش -

وضع مقاييذ الاستبرار عمى ضػء الأساس الشطخي الحي وضعو ماكميلانج لتقجيخ صػر 
وتخيلات الانجاز،حيث وضعت جسلا مفيجة ترف أنساط متعجدة مغ الدمػك،يدتجيب ليا 

عثسان )السبحػث باستجابة لفطية اسقاشية، عشج تفديخه لسػاقف سمػكية 
(. 90ص,2010مخيع،
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 :مقياس التعبير عؽ الرسؼ -

 صسع ىحا الاختبار لكياس دافعية الانجاز عشج الأشفال لأنو وجج أن الاختبار ماكميلانج
فخنر للاستبرار صعبة بالشدبة للأشفال الرغار، وقج تزسغ نطام  وزملائو وكحا اختبار

التقجيخ الحي وضعو أروندػن لترحيح اختبار الخسع خرائز معيشة كالخصػط والحيد 
رشاد عمي عبج )والأشكال وذلظ لتسييد بيغ السبحػثيغ ذوي الجرجات السختمفة لجافع الانجاز 

 (.23ص,1994العديد مػسى،

 المقاييس المؾضؾعية: 

يعج استخجام ىحا الشػع مغ الاختبارات مغ أكثخ الصخق شيػعاً في قياس الجافعية ويعمى 
السبحػثيغ بسقتزاىا عجادا مغ الأسئمة ليجيبػا عمييا مغ خلال الاختبار بيغ 

أو الاختبار مغ عجة بجائل، وتدسى ىحه الاختبارات بالسقاييذ السػضػعية "لا"،"نعع"بجائل
 ومغ بيغ ىحه السقاييذ ااجاباتلأنيا لا تدسح لمقائع بالجراسة أن يتجخل ذاتيا في ترحيح 

 :نجج

 وىػ مكياس معج لكياس دافعية الانجاز لجى الأشفال والسخاىقيغ وقج اشتقت :مكياس وايشخ
 (.80ص,2010عفاف وسصاني،)عباراتو مغ نطخية أتكشدػن 

 :استخبار دافع الانجاز ليخمانذ

قاميخمانذ ببشاء اختباره بعيجا عغ نطخية أتكشدػن وتع بشاءىا عمى أساس مجسػعة مغ 
 :السطاىخ ىي

 .مدتػى الصسػح-

 .سمػك تقبل السخاشخة-

 .السثابخة-

 .تػتخ العسل-
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 .إدراك الدمغ-

 .التػجو نحػ السدتقبل-

 .اختيار الخفيق-

 .سمػك الانجاز-

رشاد عمي عبج العديد )ويتكػن ىحا الاختبار مغ تدعة وعذخون عبارة متعجدة الاختبارات 
 (.36ص,2010,مػسى

 :لؽ-مقياس الدافع الانجاز لرأر

ويتكػن مغ أربعة عذخة بشجا ويجاب عشيا عمى أساس ثلاثة بجائل " لغ"وضع ىحا الاختبار 
أما صجقو فيػ 0,7ويديج ثبات ىحا السكياس عغ " رأي"، وقام بتعجيمو(نعع،لا،غيخ متأكج)ىي 

 (.90ص,2010عثسان مخيع،)مختفع 

 :العؾامل المداعدة عمى تحديؽ دافعية المتعمميؽ- 8

ىيخزبخغ في "نقلا عغ عػامل (71-70ص,2007أحسج محمد عػض بشي أحسج،)لقج وضف 
 :الجافعية مغ أجل تحديغ دافعية السعمسيغ وفيسا يمي عخض ليحه العػامل

 Achèvement:التحريل -

أو الشذاط ويسكغ زيادة شعػر السعمسػن  والشجاح في أداء السيسة وىي الذعػر باانجاز
 :بالأمػر التالية باانجاز

 .تذجيع السعمسيغ بػضع أىجاف ميشية-

 .تحجيج أىجاف مذتخكة مع السعمسيغ ووضع معاييخ الانجاز ليا-

 .وضع أىجاف عميا لتحريل التمسيح-

 :وىي معخفة اادارة بسداىسة السعمع في العسل:الاعتخاف-
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 . جيػد السعمع ومداىستو في الاجتساعياتإبخاز-

 . السعمع شفػيا أو كتابيا بأن عسمو مقجرأخبار-

 . جػائد أو شيادات للأعسال السستازةإعصاء-

 .تذجيع أولياء الأمػر لػضع جػائد لجيػد السعمسيغ-

 .الدساح لمسعمسيغ لحزػر السؤتسخات العمسية الستخررة-

 :ويسكغ تػفيخ ذلظ السعمسيغ مغ خلال ما يمي:التحجي في العسل-

 .مداعجة التلاميح ذوي الاحتياجات الخاصة-

 .مخاقبة السعمسيغ الججد-

 .الاشتخاك في فخيق مخاجعة السشياج-

 Responsabilité : السدؤولية -

عشجما يذعخ السعمع أنو مدؤول ومحاسب عغ عسمو يدداد رضاه الػضيفي ويسكغ زيادة 
 :مدؤولية كسا يمي

 .زيادة الاستقلالية السعمع في الرف والقخارات الستعمقة بحلظ-

 . السعمع مداحة اابجاعإعصاء-

تحجيج القخارات التي يسكغ أن يتخحىا السعمع شخريا والقخارات التي يجب أن تذتخك بيا -
 .اادارة

 .عسل كسذخفيغ في حال غياب السذخف أو السجيخال  السختريغالصمب مغ السعمسيغ-

 . الخبخات تقجيع نساذج لمتعميع أمام السعمسيغ الجيج ذوي الصمب مغ السعمسيغ-
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في وضيفتو ويجب تػفيخ   كل شخز يجب أن يشسػ ويتصػر ميشيا:والتصػر الشسػ -
 :وذلظ مغ خلال ما يمي فخص الشسػ والتصػر لمسعمع

 .تذجيع السعمسيغ للاشتخاك في بخامج التجريب السحمية أو السخكدية أو الػضيفية-

والقخاءة حػل  لقخائيا تػفيخ السرادر الحجيثة التخبػية في السكتبة السجرسة وتذجيع السعمسيغ-
. وضيفتيع أوتخرريع

.  عمييعتشصبق السعمسيغ عغ الجراسات الحجيثة التي إعلام-
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 : الفرلخلاصة

 الفخد في العسل و ىي هفالجافعية إذا تسثل عاملا ىاما يػثخ عمى سمػك الأداء الحي يبجي
تسثل القػة التي تحخك و تحفد وتدتثيخ الفخد لكي يؤدي عسمو بأحدغ شخيقة مسكشة و يطيخ 

دافع الانجاز لجى كل شخز بجرجة معيشة و كمسا كان دافع الانجاز قػيا فإن الاحتسال 
 . يدداد بأن يفخض الذخز عمى نفدو الكثيخ مغ الالتدامات



 

 

. التربية الخاصة:ع الفصل الراب  

.تمهيد  

 .تعريف التربية الخاصة- 1

 .مبادئ التربية الخاصة- 2

 .أهداف التربية الخاصة- 3

 .فئات التربية الخاصة- 4

 .معلم التربية الخاصة- 5

 .الخصائص و الصفات العلمية التي توافرها في المعلم التربية الخاصة- 6

 .الكفايات التعلمية لمعلم التربية الخاصة- 7

 .الاتجاهات الحديثة في إعداد معلمي التربية الخاصة- 8

 .برنامج مقترح لإعداد لمعلم التربية الخاصة- 9

 .خلاصة
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:تمهيد  
تعتبخ التخبية الخاصة أحج أشكال التعميع السقجم لسغ لا يحرمػن عميو أو متحسل أن لا 
يحرمػا عميو مغ خلال أنطسة التعميع العادية الستاحة بيجف الػصػل بيع إلى مدتػيات 

تعميسية و اجتساعية ملائسة لدشيع ،و سشحاول في ىحا الفرل تقجيع مفيػم لمتخبية الخاصة 
و الفئات التي تكتفل بيا و أىع السبادئ التي تدتشج عمييا و كحلظ الأىجاف التي تدعى إلى 

تحقيقيا و سشتحجث عغ معمع التخبية الخاصة و اعجاده و كحا السشاىج السعتسج عمييا في 
التخبية الخاصة و أساليب التجريذ التي تعتسج عمييا و بعس القزايا و السذكلات التي 

.تػاجييا  
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:تعريف التربية الخاصة- 1  

يقجم ليع الخعاية و العشاية الخاصة  يختمف السفيػم الإنجميدي عغ السفيػم الأمخيكي في مغ
فالإنجميد يدتخجمػن مرصمح . التي تشدجع مع قجراتيع و استعجاداتيع و ميػليع و اىتساماتيع

 الإعاقةالتخبية الخاصة والحي يقرج بو عمى وجو التحجيج الأشفال السعاقػن أيا كانت ىحه 
بيشسا يدتخجم الأمخيكيػن مرصمح الصفل غيخ . جدسية أو عقمية أو اجتساعية أو انفعالية

العادي والحي يزع كل الأشفال الحيغ يشحخفػن انحخفا ممحػضا عغ العػام ليذسل السعاقيغ 
:ىشاك عجة التعخيفات حػل التخبية الخاصة. عمى اختلاف أنػاعيع والستفػقيغ كحلظ  

(:1975 ) بر  وهودهن عرف   

مؤىميغ التخبية الخاصة، ىي الخجمات التخبػية السقجمة للأشفال السعاقيغ مغ قبل أشخاص 
 بيخ وجػندػن ) تختمف عغ بخامج الاعتيادييغ أو تمظ التي تزاف إلييا يوالت

(.2008)عغ قحصان أحسج ضاىخ في مجخل التخبية الخاصة  (55ص,1975،  

 أن التخبية الخاصة قج صسست لتقجيع السعالجات السختمفة للأفخاد الحيغ يستدون :عرف لا وس
.  التخبػية التقميجيةالأنذصةبقجرات مختمفة وبذكل واضح مغ أجل استفادة مغ 

(.521ص,1976لانذ،)  

 التخبية الخاصة بأنيا مجسػع الخجمات السشطسة اليادفة التي تقجم إلى الصفل :عرفعبد الغفار
وذلظ  (وىػ ما يذح عغ الاعتيادييغ فيتفػق عمييع أو يقرخ دونيع)غيخ الاعتيادي أو الذاذ 

 لتػفيخ ضخوف مشاسبة لو كي يشسػ نسػا سميسا يؤدي إلى تحقيق الحات

(.28ص,2008قحصان أحسج الطاىخ،)                                              

 التخبية الخاصة ىي عبارة مجسػعة البخامج التخبػية الستخررة :عرف فار ق الر سان
والتي تقجم للأفخاد غيخ العادييغ وذلظ مغ أجل مداعجتيع عمى تشسية قجراتيع إلى أقرى حج 

(.57ص,2008عرام الشرخ،) عمى التكيف مذواتيع ومداعجتومسكغ وتحقيق   
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أن التخبية الخاصة ىػ التعمع السرسع بذكل خاص يمبي الحاجات :عرف همطان  كهفان
الخاصة غيخ العادية لمستعمسيغ غيخ الاعتيادييغ مغ خلال السػاد الخاصة،تقشيات التجريذ 

 البرخية يحتاجػن إلى قخاءة الإعاقاتالأشفال ذوي فسثلا . السصمػبة والتدييلات توالسعجا
والسعاقػن يحتاجػن إلى معيشات سسعية أو تعمع لغة  السصبػع بذكل كبيخ أو شخيقة بخايل،

كسا تتصمب التخبية الخاصة خجمات مشيا الشقل الخاص،التقييع الديكػلػجي،والعلاج . إشارة
زياد كامل وآخخون،دون سشة، ) والإرشادالػضيفي، والصبيعي، والشصقي، والعلاج الصبي، 

(.23ص  

تدتشج التخبية الخاصة إلى مجسػعة مغ السبادئ التي لابج مغ :مبادئ التربية الخاصة-2
مخاعاتيا ادا كشا ندعى إلى ترسيع وتشفيح البخامج التخبػية الخاصة والفاعمة وىحه السبادئ 

:ىي  

يجب تعميم الأطفال ذ ي الاحتياوات الخاصة في الببئة التربهية القريبة من الببئة التربهية 
العادية،فالتخبية الخاصة تشادي بعجم عدل الذخز السعػق عغ مجتسعو وىحا ما يعخف عادة 

باسع الجمج والحي يتزسغ تػفيخ بجائل تخبػية بعيجة عغ الحياة السعدولة في السؤسدات 
.أو اجتساعيا(في السػاد الجراسية) ايكػن أكاديسيالخاصة وقج   

:إن التربية الخاصة تتضطن تقديم  رامج تربهية فردية  تتضطن البرامج التربهية الفردية  

.تحجيج مدتػى الأداء الحالي-  

.تحجيج الأىجاف شػيمة السجى-  

.تحجيج السعاييخ الأداء الشاجح-  

. اللازمةت السػاد والأدواتحجيج-  

تحجيج مػعج البجء في تشفيح البخنامج ومػعج الانتياء مشو-  

(.23ص,2003عبج الحافظ الدلامة،)   
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إن تهفبر الخدمات التربهية الخاصة للأطفال الطعهقبن يتطمب قيام فريق متعددة 
بحلظ حتى يعسل كل اختراصي عمى تدويج الصفل بالخجمات ذات العلاقة التخصصات،

الػضيفي بتخررو، وغالبا ما يذسل الفخيق معمع التخبية الخاصة، السعالج الشفدي،السعالج 
. العلاج الشصق والأشباء والسسخضات وأخرائي العسل الاجتساعييوأخرائ  

والأسخة ىي  عمى الطفل فقط  لكظها تهثر عمى وطيع الأفراد الأسرة،لا تؤثر الإعاقةإن 
السعمع الأول والأىع لكل شفل والسجرسة ليدت بجيلا عغ الأسخة فكل مغ الصخفيغ دور يمعبو 
في نسػ الصفل كحلظ لابج مغ تذجيع أفخاد الأسخة خاصة الػالجيغ عمى السذاركة الفعالة في 

.العسمية التخبػية الخاصة  

فسخاحل إن التربية الخاصة الطبكرة أكثر فاعمية من التربية في الطراحل العطرية الطتقدمة،
الصفػلة السبكخة مخاحل حداسة عمى صعيج الشسػ ويجب استثسارىا إلى أقرى حج مسكغ 
وكحلظ يعتبخ الكذف أو التجخل السبكخ أحج السبادئ الخئيدية في ميجان التخبية الخاصة 

تيديخ مفمح )يسكغ تقجيع ىحا الشػع مغ الخجمات إما في السخاكد الستخررة أو في البيت 
(.74ص,2007كػافحة،  

:أهداف التربية الخاصة- 3  

:تتحجد أىجاف التخبية الخاصة في  

التعخف عمى فئة الأشفال الغيخ العادييغ ويتع ذلظ بػاسصة أدوات القياس والتذخيز -
.الإعاقاتالسشاسبة لكل فئة مغ ىحه   

. مخ ذكخىا سابقايالخاصة والت البخامج التعميسية التي تتشاسب مع فئات التخبية إعجاد-  

اختيار شخق التجريذ السشاسبة لكل فئة مغ ىحه الفئات، لاختلاف ىحه الفئات عغ العادييغ -
كل فئة تعتبخ وحجة قج تختمف عغ  حيث تعتبخ كل شخز معاق حالة مشفخدة، وكحلظ

.غيخىا  
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 الػسائل التعميسية والتكشػلػجية الخاصة لكل فئة مغ فئات التخبية الخاصة حيث نجج إعجاد-
أن لكل فئة مغ ىحه الفئات تحتاج إلى الػسائل تختمف عغ الفئة الأخخى فالسكفػفيغ مثلا 

. الأخخى الإعاقاتبيشسا لا تحتاج ليحا الجياز "الايتكػن "يحتاجػن إلى الجياز   

 بذكل عام والعسل قجر السدتصاع عمى تقميل حجوث الإعاقة بخامج الػقاية مغ إعجاد-
. عغ شخيق إعجاد البخامج الخاصة بحلظالإعاقة  

 عمى الشسػ وفق م تػجييييع ومداعجتومخاعاة الفخوق الفخدية بيغ الصلاب وذلظ بحدغ-
.قجراتيع واستعجاداتيع وميػليع  

تييئة وسائل البحث العمسي للاستفادة مغ قجرات السػىػبيغ وتػجيييا والخاحة الفخص -
.أماميع في مجال نبػغيع  

 وقجراتيع ووضع بخامج خاصة وفق إمكانياتيع رعمى تصػي ة بالستخمفيغ دراسيا والعسل يالعشا-
.حاجاتيع  

حتى يدتصيع السداىسة في نيزة  وتػفيخ الفخص السشاسب لتشسية قجراتو تأكيج كخامة الفخد-
.الأمة  

 وشخع في حسايتيا حفاضا عمى الأمغ وتحقيقا الإسلاماحتخام الحقػق العامة التي كفميا -
.لوالعخق والسالاستقخار السجتسع السدمع في الجيغ والشفذ والشدل   

 عغ كنفدو وذل عمى الاعتساد عمى الإندانوالعسل عمى مداعجة  تحقيق الكفاءة الذخرية-
 السيارات اللازمة لمتكيف مثل ميارات الحخكة والتشقل وميارات الاترال مع إتقانشخيق 

.الآخخيغ  

تحقيق الكفاءة الاجتساعية حيث يتع تجريب الصفل السعاق عمى بعس السيارات اللازمة -
 حتى يتسكغ مغ التكيف مع مجتسعو وخاصة فيسا يتعمق بالعادات والتقاليج الاجتساعية

 والسيشية والثقافية
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 . يبين تصنيفات فئات التربية الخاصة: (08)الشكل رقم

فئات التربية الخاصة

معاقون 
تواصليا

اضطرابات 
النطق و الكلام

ذو صعوبات 
التعلم

معاقون نفسيا
معاقون 
اجتماعيا

معاقون عقليا معاقون بدنيا معاقون حسيا

معاقون سمعيا

معاقون بصريا

المعاقون

باعاقة بسيطة

باعاقة مركبة

المتفوقون 
عقليا

 :فئات التربية الخاصة- 4
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: أن فئات التخبية الخاصة تتسثل في نلاحظ مغ خلال السخصط  

 ىع الأفخاد الحيغ يترفػن بقجراتيع الستسيدة في الأداء العقمي أو التحريل :الطتفهقهن عقميا
أو العيادة الاجتساعية أو الإبجاع أو التسيد في الفشػن الأدائية و البرخية و غيخىا إلى 

مدتػى معيغ يشال بو تقجيخ جساعو ،مسا يتصمب تػفيخ البخامج و الخجمات لا تػفخىا 
(.14ص,2009جسال محمد الخصيب ،مشى صبحي الحجيجي ،)السجارس العادية   

:" The Handicapped  الطعاقهن"  

: واحجة فقط وىي تزعإعاقةوىع الأفخاد الحيغ يعانػن مغ :معاقهن بإعاقة بديطة-  

عزػا مغ أعزاء الحذ سػاء فقج لدبب  نلا يستمكػىع أولئظ الأفخاد الحيغ :حديا معاقهن 
:مغ الأسباب أو أنو لا يقػم بػضيفتو كسا يجب وىي يذسل  

ىع الأفخاد الحيغ غيخ القادر عمى مسارسة عسمو بدبب ضعف أو عجد في :الطعاقهن بصريا
. برخه،الأمخ الحي يؤدي إلى عجده الاقترادي،بحيث لا يدتصيع كدب قػتو

ىع أفخاد يعانػن مغ مذكلات سسعية تتخاوح في شجتيا مغ البديط إلى :الطعاقهن سطعيا
مرصفى ). (ما يدسى بالرسع)إلى الذجيج  (وىػ ما يدسى بالزعف الدسعي)الستػسط 

(. 82ص,2001نػري القسر، خميل عبج الخحسغ معايصة،

ىع الأفخاد الحيغ تكػن عشجىع أنػاع مختمفة مغ العجد أو :( دويا)الطعاقهن ودديا 
الاضصخاب الجدسي أو الرحي مسا يجج مغ قجرتيع عمى استخجام أجداميع بذكل شبيعي 

 .أو التشقل بذكل مدتقل

 ىع الأفخاد الحيغ يعانػن نقز جػىخي في الأداء الػضيفي الخاىغ،يترفػن :الطعاقهن عقميا
بأداء ميشي ووضيفي دون الستػسط يكػن متلازما مع جػانب قرػر في اثشيغ أو أكثخ مغ 

التػاصل، العشاية الذخرية،السيارات الاجتساعية : مجالات السيارات التكيفية التالية
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خػلة أحسج يحي، ماججة ) الاستقلالية ةالعسل والحياوالجػانب الأكاديسية الػضيفية وميارات 
 (.15ص,2005الديج عبيج،

 :الطعاقهن اوتطاعيا  الطضطربهن سمهكيا

 غيخ مقبػلة اجتساعيا أو تلبيئتيع باستجابابذكل واضح ومدمغ نيدتجيب ووىع الأفخاد الحيغ 
 اجتساعية وشخرية تسمػكيا بصخيقة غيخ مشاسبة والحيغ يسكغ تعميسيع نيدتجيبػ
(. 271ص1995،يالدخ شاوالقخيػني، )مقبػلة

وىع الأفخاد يعانػن مغ مخض نفدي أو اضصخاب نفدي كالفػبيا، :الطعاقهن وفديا
. الذيدوفخانيا

ىع الأشفال الحيغ يعانػن مغ اضصخاب في قجرة عمى استخجام عسمية :الطعاقهن تهاصميا
 اتتخاوح ىحإرسال واستقبال والتعبيخ عغ السفاهيع سػاء أكان بصخيقة لفطية أو غيخ لفطية وقج 

اضصخابات  الاضصخاب في حجتو مغ اضصخابات بديصة إلى اضصخابات شجيجة ويسكغ يكػن 
(. 320محمد يػسف العايج،ص)نسائية أو مكتدبة 

 الإعاقات أو أكثخ مغ إعاقتيغ الحيغ يعانػن مغ الأفخادوتذسل :معاقهن بإعاقة مركبة
مرصفى نػري القسر )السرشفة ضسغ بخامج التخبية الخاصة مثل الرسع وكف البرخ 

(. 20ص,2001،
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 :تعريف معمم التربية الخاصة-5

ىػ معمع عمى رأس العسل مغ خخيجي الأقدام الستخررة في التخبية الخاصة بكميات 
 أو الذيادة، ولجيو خبخة عامة البكالػريػسالتخبية أو كميات السعمسيغ، والحاصل عمى درجة 

، 1993حديغ، ) والتعخف والتأىيل لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة الكتففي مجالات 
(. 34ص

: الخصائص  الصفات العمطية التي يجب تهافرها في معمم ذ ي الاحتياوات الخاصة-6

: القجرة عمى تحجيث السعمػمات التخبػية والشفدية وتججيجىا -

 عمى كل ما ىػ ججيج ومدتحجث في والاشلاعمغ خلال تججيج السعمع لسعمػماتو باستسخار 
 .السجال العمسي والتعميسي والتخبػي وخاصة في مجال عسمو واختراصو

: اتداع الخبخات وتشػعيا -

وىي صفة لازمة فعميو مدؤولية مداعج الأشفال برفة عامة والسعاقيغ برفة خاصة، وأن 
 كانت خبختو واسعة، وتخخج عغ إذا إلايحقق ليع حياة أكثخ تشػعا ولا يدتصيع أن يعسل ذلظ 

 . الكتاب والسػاد السكتػبة فقطإشار

. القدرة عمى التفكبر العمطي -

 وأن يحدغ الترخف والاختيار، وأن بإيجابيةحتى يتسكغ مغ حل السذكلات التي تػاجيو 
يترف بحكاء وضيفي، وأن يدتخجم مياراتو في استشباط أفزل الػسائل لحل السذكلات 

 . وتحليل الرعػبات

: القدرة عمى تعميم الآخرين -

. فيجب أن يكػن لجيو القجرة عمى تعميع الأشفال مع اختلاف مدتػياتيع وشخيقة تجريديع
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: القدرة عمى التفدبر -

أن يكػن قادرا عمى تفديخ خبخات الصفل والسجتسع الحي يعير فيو، وتفديخ ماضي الصفل 
 (38أحسج، مخجع سابق، ص) وحاضخه

: الكفاية التعميطية لطعمم التربية الخاصة- 7

 ىػ الذيء الحي يغشي عغ غيخه ويكفي سػاه، وىػ يختمف عغ الكفاءة التي :الكفاية لغة
 .تعشي الججارة أو السساثمة

 ىي امتلاك السعمػمات والسيارات والقجرات السصمػبة في القجرة عمى العسل : اصطلاحا
. واستخجام لسيارة السعمع، وأداء السعمع، وسمػكو، ومدتػى التعمع

: وتحجد مجالاتيا كالتالي-

. حب ميشة التجريذ- 

.  في جسيع السػاقف التي أتعخض ليابإيجابيةالترخف - 

. التحمي بقجر كاف مغ الربخ والدساحة- 

.  ما أتيحت لو  الطخوف السشاسبةإذا بقجرة الصفل السعاق عمى التعمع الإيسان- 

.  بسبجأ الجمجالإيسان- 

. لجيو معخفة كافية بالخرائز الشسائية مغ العادييغ والسعػقيغ- 

. القجرة عمى تفديخ السعمػمات الػاردة في التقاريخ الصبية والتخبػية حػل الأشفال- 

. القجرة عمى ملاحطة وتدجيل سمػك الصلاب في السػاقف الرعبة السختمفة- 

. امتلاك السيارات اللازمة لمقيام بعسميتي القياس والتذخيز- 

. امتلاك السيارات اللازمة لبشاء خصة تخبػية فخدية- 
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. إعاقتوصياغة الأىجاف الدمػكية السلائسة لكل تمسيح حدب - 

. مخاعاة الفخوق الفخدية بيغ السعاقػن أثشاء اختيار شخيقة التجريذ- 

. لجيو خبخة كافية بالػسائل والسعيشات التي يسكغ استخجاميا لتدييل عسمية التجريذ- 

. تييئة بيئة تعميسية مثيخة ومحفدة لكل مغ العادييغ والسعاقيغ- 

.  الجرسأتاءتصبيق نطع تعديد متشػعة - 

. (الحخص عمى تييئة بيئة مخيحة داخل الرف إنارة تيػية، تجفئة- 

. استخجام بخنامج مدتسخ مغ التقييع لمسيارات والقجرات السختمفة لمتلاميح السعاقيغ- 

. تػزيع وقت الحرة الجراسية بذكل مشاسب- 

. الدعي لتعجيل اتجاىات التلاميح العادييغ نحػ زملائيع السعاقيغ- 

. القيام بتجريب الصفل السعاق عمى تقبل ذاتو وإعاقتو- 

.   لجيو معخفة كافية بتشطيسات تعجيل الدمػك- 

.  بالعسل الجساعي ضسغ فخيق متعجد والتخرراتالإيسان- 

. العسل عمى بشاء علاقات ايجابية مع أسخ الأشفال السعاقيغ- 

.  لأسخ الأشفال السعاقيغإرشاديةالسذاركة في تشطيع دورات - 

(. 121، ص2005رنا، ). تػفيخ فخص التخويح اليادف لمتمسيح ذو الاحتياجات الخاصة- 
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 : معمطي التربية الخاصةإعدادالاتجاهات الحديثة في - 8

 :الاتجاه نحػ التجريب السعتسج عمى الكفايات

 السعمع سسيت إعجادلقج ارتبصت تشسية الكفايات التجريدية لمسعمع بحخكة كبخى في مجال 
 السعمع القائسة عمى الكفايات، وتعتبخ ىحه الحخكة مغ أبخز الاتجاىات في بجاية إعجادبحخكة 

. الدبعيشات

: ومغ العػامل التي ساعجت عمى ضيػرىا

 السعاصخة الإندان التقميجية التي لع تكغ مختبصة بحاجات الإعجادالشقج السػجو لبخامج • 
. وتشسية قجراتو عمى مجابية واقع العرخ

تصػر تكشػلػجيا التخبية والحي يتصمب تقديع التعميع الى كفايات محجدة يتع التجريب عمييا • 
. إتقانياوالانتقال مغ كفاية الى أخخى بعج 

التأثيخ بسجخل الشطع، وذلظ باعتبار التعميع نطام رئيذ يتكػن مغ مجسػعة مغ الأنطسة • 
.  وعسميات ومخخجاتتمجاخلاالفخعية الستجاخمة يؤثخ بعزيا في الآخخ وأن ىشاك 

 عمى شكل نتاجيا وصياغتياضيػر فكخة التعميع بالأىجاف الدمػكية كان لطيػر ىحه الفكخة • 
. تعميسية أثخ كبيخ في ضيػر حخكة تخبية السعمع القائسة عمى الكفايات

(. 75، ص2005عبج الفتاح، ). ضيػر مجخل التعمع حتى التسكغ• 

: الاتجاه وحه التدريب غبر التصظيفي في التربية الخاصة -

 غيخ الترشيفية في التخبية الخاصة الى افتخاض أن أوجو الذبو بيغ الإعجادتدتشج بخامج 
 السختمفة أكثخ مغ أوجو الاختلاف ولحلظ فميذ ىشاك حاجة الى ترشيف الإعاقةفئات 

 فعمى بخامج التجريب أن تدود السعمسيغ لمتعامل مع كافة فئات التخبية الخاصة، الإعاقات
(. 45، ص2008الدعيج، ).  الحج مشياوإنسا الترشيفات إلغاءواليجف ليذ 
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:  روامج مقترح لإعداد لطعمم ذ ي الاحتياوات الخاصة-9

 :يتكػن ىحا البخنامج مغ ثلاثة أبعاد

.  أىجاف البخنامج:البعد الأ ل-

:  السعمع ثقافيا، وميشيا وتخريرا وذلظ وفق الأبعاد التاليةإعجادييجف البخنامج الى 

:  الثقافي العامالإعداد-

:  برفة عامة الىالإعجاد     ييجف ىحا 

تشسية مجركات السعمع حػل وضيفة التخبية في تشسية السجتسع، وأىسية دوره في الشطام •
. الاجتساعي وتصػيخه

.  السعمع بالانتساء والسػاششةإحداستشسية •

. تشسية وعي السعمع بالطخوف السجتسعية السختمفة•

.  معمػماتو الأساسية لتكػيغ السػاشغ والسخبيوإثخاء وعالسو، الإندانالسعخفة الستشػعة لفيع •

 السعمع الاتجاىات العمسية والاجتساعية، وتشسية ميارات الاشلاع عمى التصػر الفكخي إكداب•
لمسػاد العمسية والسيشية في مجالات التخرز السختمفة لتخبية ورعاية ذوي الاحتياجات 

. الخاصة

تشسية ميارات التعمع الحاتي، والقجرة عمى مػاكبة التصػرات والتجريب عمى الأسمػب العمسي •
.  السختمفةالإعاقاتفي التفكيخ، وفي مػاجية السذكلات الاجتساعية في مجالات 

:  الى ما يميالإعجاد ييجف ىحا :(التربهي ) الطهظيالإعداد *

. إليو التام بأىجاف التخبية الخاصة، ومبادئيا التعميسية السقجمة الإلسام-

.  بصخق بشاء شخرية السعاق بصخيقة سػيةالإلسام-
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. الإعاقةالاىتسام بالعسل في ميجان -

. التسكغ مغ شخق التػاصل التخبػي بيغ السجرسة، والأسخة لسداعجة السعاق ورعايتو-

السعمع عمى / التسيد بالقجر الػافي مغ القيع العاشفية، والػججانية التي تداعج الصالب-
.  السعاق السيارات السخغػبةإكداب

.  السعاقبيغ لفطيا وحخكياإعجادالتسكغ مغ ميارات التعامل مع بخامج -

 أو إرىاقامتلاك القجر الكاف مغ الربخ والسثابخة والتحسل في نقل الخبخة لمسعاقبيغ دون -
. تعب

 تجاه نفدو والسحيصيغ الإعاقةاستصاعتو تعػيج السعاق عمى تحسل السدؤولية وفق مدتػى -
. بو

.  السعاق لمحياة السجتسعية والسيشيةإعجاداستيعاب الأنذصة السختمفة السترمة ببخامج -

.  العلاقات بيغ الجدئيات والكمياتإدراكالتسكغ مغ تعػيج السعاق عمى -

. الإعاقةالقجرة عمى ترسيع وسائل تعميسية تتشاسب مع نػع ودرجة -

. القجرة عمى ربط الكمسات التي يتعمسيا السعػق بسجلػلاتيا الحدية لإثخاء حريمتو المغػية-

. حدغ استغلال السيارات اليجوية لجى السعاق-

.  وشجتياالإعاقةالقجرة عمى التقػيع السػضػعي بسا يشاسب نػع -

. إليوالقجرة عمى فيع الصفل السعاق، وتقييع مجى اكتدابو لمسيارات التعميسية السقجمة -
(lorir ،2002258، ص .)

:  ويشقدع الى نػعيغ مغ التخرز: التخصصيالإعداد *

السعمع محتػى السقخرات العمسية / ييجف ىحا البخنامج الى اكتداب الصالب: تخصص عمطي-
المغة العخبية، المغة الانجميدية، الخياضيات، التخبية )التي سػف يتخرز في تجريديا، 
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وذلظ وفقا لاختيارات الصلاب في التخرز  (، العمػم، الجراسات الاجتساعيةالإسلامية
العمسي مع ملاحطة ضخورة التكامل مع وزارة التخبية والتعميع وكميات التخبية لسخاعاة السحتػى 

.  وشجتياالإعاقةالعمسي ومدتػاه وعسقو بسا يتشاسب مع نػع 

 :الإعاقةتخصص في مجال *

السعمع في التجريذ لشػع معيغ مغ السعاقيغ شبقا لشػع وشجة / حيث يتخرز الصالب
وذلظ وفقا لاختيار  (معاقيغ ذىشيا-صع وضعاف سسع- مكفػفيغ، وضعاف برخ)،الإعاقة

الصالب مجال تخررو، مع ملاحطة أن أعزاء ىيئة التجريذ مغ التخرريغ الحاصميغ 
أصػل ). عمى درجة الجكتػراه في أحج مجالات التخبية الخاصة، في التخررات السختمفة

التخبية الخاصة، نطع تعميع ذوي الاحتياجات الخاصة، غجارة مؤسدات التخبية الخاصة، عمع 
ات الخاصة، مشاىج وشخق  التجريذ لحوي الاحتياجات الخاصة، تكشػلػجيا تعميع فئنفذ ال

(. 81، ص2004أحسج ضاىخ، .)(ذوي الاحتياجات الخاصة

. الستصمبات التخبػية لإعجاد معمع ذوي الاحتياجات الخاصة : البعد الثاوي-

تشبثق ىحه الستصمبات مغ فمدفة التخبية الخاصة، والأىجاف التي يدعى السعمع الى تحقيقيا، 
وما يشبغي أن يقػم بو مغ أنذصة، والأدوار التي يقػم بيا مغ أجل تحقيق ىحه الأىجاف، 

: وىحه الستصمبات ىي

 حيث يعتسج تحقيق أىجاف التخبية الخاصة عمى تقجيع مشاىج تتدع :تكامل الطعمهمات-
بالتكامل، والبعج عغ التخرز الزيق، حيث يكسغ في تكامميا ضسان نجاح السعمع في 

. تشفيحىا بالجرجة السشذػدة

ويتع ذلظ بالسدج بيغ :  معمع يتفيع أبعاد التخبية الخاصة ويدتصيع أداء أدواره بكفاءةإعجاد-
 تعميع ذوي الاحتياجات الخاصة، حيث إليوالعسمي والشطخي، ويذكل محػزا رئيدا يدتشج 

السعمسيغ التجريب اللازم عمى استخجام الأجيدة والػسائل التعميسية لخفع مدتػى /يتمقى الصلاب
. وكفاءتيعأدائيع 
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 معمع يتفيع جيجا مجخلات ذوي الاحتياجات الخاصة، ومخخجاتو، وذلظ بأن يكػن إعجاد-
كتفيسا لفمدفة ىحا التعميع، وأىجافو، وأبعاده الاجتساعية، مغ أجل تييئتو لسا سيقػم بو كغ 

: أدوار، وىحا يتصمب ما يمي

. فيع فمدفة وأىجاف التخبية الخاصة وكيفية تصبيقيا عسميا- أ

فيع فمدفة تخبية الصفل السعػق، وخرائز نسػه، وكيفية التعامل معو بسا يسكغ السعمع -ب
. مغ تقييع الرفات الذخرية لمتلاميح

تػافخ الذخرية القيادية القادرة عمى التأثيخ في الأشفال السعاقيغ وكدب حبيع، -ج
. وتقجيخىع، حتى يتسكغ مغ بشاء شخرياتيع بشاءا سميسا متكاملا

 مغ دور السعمع لسقجم وناقل لمسعخفة، وزيادة دوره كسذخف، ومػجو، ومخشج، الإقلال-د
. ومخصط لمعسمية التعميسية

. القجرة عمى تقػيع الصفل السعاق سمػكيا، ووججانيا، وتذخيز أسباب القرػر لجيو-ه

.  الشفدي للأشفال السعاقبيغالإرشادالقجرة عمى -و

القجرة عمى التعميع الحاتي، وبشاء الاتجاىات الايجابية لجى ىؤلاء الأشفال في نسػ اكتداب -ز
. القجرة عمى التعمع الحاتي

القجرة عمى مسارسة بعس السيارات اليجوية والعسمية التي يسكغ أن يدتخجميا في تعميع -ط
(. 54، ص2002، إبخاهيع).ىؤلاء الأشفال

 .الإعدادوظام : البعد الثالث-

. يسكغ استخجام أحج الأسمػبيغ التالييغ أو كلاىسا معا

 سشػات، لمحاصميغ عمى الثانػية العامة 4لسجة :  التكامميالإعجاد :الأ ل-
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لسجة عام لمحاصميغ عمى درجة  (دبمػم في التخبية الخاصة):  التتابعيالإعجاد :الثاوي-
. سالبكالػريػ

وذلظ بعج عقج اختبار قبػل لمكذف عغ ميػليع لمكذف عغ ميػليع واتجاىاتيع نحػ العسل 
.    والسعػقيغ مغ ناحية أخخى الإعاقاتفي ىحا السيجان مغ ناحية، ونحػ أنػاع 
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 :خلاصة الفصل

 تعتبخ التخبية الخاصة بسا تقجمو مغ بخامج خاصة العسمية الأساسية والجػىخية لتأىيل فئات 
وذلظ  (الاجتساعية، الاقترادية، السيشية )ذوي الاحتياجات الخاصة في كل نػاحي الحياة 

 .مغ أجل تسكيشيع مغ تحقيق وذاتيع وتقخيبيع إلى الحج الأقرى مغ العادييغ



 

 

 الإجراءات التطبيقية: الخامسالفصل 

 تمهيد -

 الدراسة الاستطلاعية- 1

. منهج الدراسة- 2

 وعينة الدراسة مجتمع - 3

. خصائصها السيكومترية وأدوات الدراسة- 4

. الأساليب الإحصائية- 5

 عرض وتحليل النتائج- 6

 ومناقشة وتفسير النتائج- 7
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: تمهيد

سشتصخق في ىحا الفرل إلى الخصػات السشيجية التي اتبعشاىا في دراستشا الحالية، ومسا لا شظ فيو 

أن أي بحث عمسي تتحجد وتطيخ نتائجو مغ خلال الاجخاءات السشيجية والتصبيقية، مغ أجل دراسة 

.  فخوض ذلظ البحث وتحقيق وأىجافو

وتتسثل اجخاءات ىحا البحث في مشيج الجراسة، مجتسع وعيشة الجراسة وخرائريا والأدوات التي 

شبقت عمييا واجخاءات التحقق مغ صجقيا وثباتيا، ومختمف الأساليب الاحرائية الستبعة لسعالجة 

 .البيانات الستحرل عمييا
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: الدراسة الاستظلاعية- 1

تعتبخ الجراسة الاستصلاعية خصػة ميسة مغ خصػات البحث العمسي، تسكغ الباحث مغ 

خلاليا التعخف عمى ميجان الجراسة واختيار الفخوض بعج الكذف عمى خرائز السجتسع 

وضبط نػع العيشة وشخيقة اختيارىا، ومعخفة الرعػبات التي قج تػاجو الباحث أثشاء التصبيق 

 .ومحاولة تجاوزىا كسا تسكغ مغ اختبار أداة الجراسة

، و السؤسدة الابتجائية ثافاثأجخيشا الجراسة الاستصلاعية في السخكد الديكػبيجاغػجي  -

 بعدازقة ولاية تيدي وزو، وتصمب بحثشا عيشة مغ السعمسيغ التخبية عبدوسإخػة 

الخاصة، وىحا مغ أجل إجخاء قياس الاحتخاق الشفدي و الجافعية للانجاز لجييع، 

  معمع ومعمسة، وكان اليجف مغ ىحه الجراسة26وكانت العيشة عذػائية مكػنة مغ 

 . التأكج مغ الخرائز الديكػميتخية لسقايذ الجراسة -

 التأكج مغ إمكانية الحرػل عمى عيشة التي تدسح لشا بالقيام بالجراسة الأساسية -
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 منهج الدراسة -2

تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي، وذلظ انصلاقا مغ شبيعة الجراسة الحالية والبيانات الستحرل 

عمييا، فيػ السشيج السشاسب لصبيعة السػضػع الحي نحغ برجد دراستو، وباعتباره السشيج الأكثخ مشاسبة 

زنجي، )لمتشبؤ والاستكذاف والتدويج بالسعمػمات الزخورية والجقيقة لمطاىخة السجروسة، حيث تعخف 

السشيج الحي يقػم عمى رصج ومتابعة دقيقة لمطاىخة أو الحجث : السشيج الػصفي بأنو (88، ص2011

. مغ حيث السحتػى والسزسػن، والػصػل إلى نتائج وتعسيسات تداعجىع عمى فيع الػاقع وتصػيخه

:  مجتمع وعينة الدراسة-3

بثافاث والسجرسة الابتجائية الأخػات لمسعاقيغ ذىشيا تست ىحه الجراسة بالسخكد الصبي البيجاغػجي 

 يذتسل مجتسع الجراسة عمى معمسي التخبية الخاصة والبالغ عجدىعحيث  عبجوس بعدازقة ولاية تيدي وزو،

. معمسا ومعمسة 36

-2021 مغ العام الجراسي لثالثتع تػزيع استسارات السقاييذ عمى جسيع السعمسيغ في الفرل ا

 استسارة كاممة الإجابة عغ كل مقياس، وبالتالي فالعيشة عذػائية 28 لكششا لع نتحرل إلا عمى 2022

 .  معمسا ومعمسة،  والججول التالي يػضح مػاصفات مجتسع وعيشة الجراسة حدب كل مؤسدة26قػاميا 
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تهزيع مجتمع وعينة الدراسة حدب المراكز  (03)جدول 

 العيشة مجتسع الجراسة السخاكد

 15 20( عزازقة)السخكد الصبي البيجاغػجي لمسعاقيغ ذىشيا 

 11 16( عزازقة )مدرسة الأخوات عبدوس 

 26 36السجسػع 

مجتسع الجراسة وعجد أفخاد العيشة مغ كل مؤسدة، وقج بمغت ندبة حجع العيشة مغ  (1)يسثل الججول

 ℅72.22  حػاليمجتسع الجراسة

:  أدوات الدراسة وخرائرها الديكهمترية-4

والسقشغ عمى السعمسيغ بالبيئة  (Maslash، 1984 ماسلاش)تع تصبيق مقياس الاحتخاق الشفدي لـ 

، وىحا بعج التحقق مغ (1997)تعخيب وتقشيغ بجر الانراري ، (2013)الجدائخية مغ شخف رحسػن 

 معمع ومعمسة في ضػء بعس مؤشخات الرجق 26الخرائز الديكػمتخية للأداتيغ عمى عيشة مكػنة مغ 

: والثبات، وىي ممخرة فيسا يمي

: (1984ماسلاش )مقياس الاحتراق النفدي لـ - 4-1

وشبق بجاية في البيئة  Maslash & Jackson( 1984)صسع ىحا السقياس مغ شخف 
التعميع، الذخشة، قصاع : الأمخيكية عمى عسال يشتسػن إلى السيغ التي تتصمب العلاقات الاجتساعية مثل

الإجياد : لتحجيج مدتػى الاحتخاق الشفدي لجييع، وىػ يذتسل عمى ثلاث أبعاد فخعية ىي... الرحة 
 (.2013رحسػن،)الانفعالي، تبمج السذاعخ، تجني الذعػر بالإنجاز الذخري 

وفيسا يمي ججول يػضح معاييخ مقياس ماسلاش التي عمى أساسيا يتع تفديخ الشتائج، وىػ ما تع الاعتساد 
. عميو في دراستشا
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 معايير مقياس ماسلاش: (04)جدول رقم 

معيار مقياس ماسلاش مدتػى الاحتخاق البعج 

 17-0مشخفس الإجياد الانفعالي 

 29-18معتجل 

 فسا فػق 30مختفع 

 5-0مشخفس تبمج السذاعخ 

 11-6معتجل 

 فسا فػق 12مختفع 

 فسا قػق 40مشخفس تجني الذعػر بالإنجاز الذخري 

 39-34معتجل 

 33-0مختفع 

 (96، ص2013رحسػن، ): السرجر

 السعمع يحرل عشجما (مختفعة) عالي الاحتخاق الشفدي مدتػى  اعتبار يسكغ أنو يتبيغ الججول خلال مغ

 تجني بعج عمى مشخفزة ودرجات السذاعخ، وتبمج الانفعالي الإجياد بعجي عمى عالية درجات عمى

 الأبعاد عمى الجرجات كانت إذا متػسصا، الاحتخاق الشفدي مدتػى  يعتبخ حيغ في بالإنجاز، الذعػر
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 درجات عمى الفخد يحرل عشجما فيكػن  السشخفس، الشفدي الاحتخاق مدتػى  أما متػسصة، الثلاثة

 .الثالث البعج عمى مختفعة ودرجات السذاعخ وتبمج الانفعالي الإجياد بعجي عمى مشخفزة،

 تع حداب الرجق التسييدي وصجق التجانذ الجاخمي لمسقياس:صدق المقياس  .

  الردق التمييزز :

 مغ الجرجات ℅27قسشا بسقارنة متػسصات درجات أفخاد العيشة الاستصلاعية مسغ تسثل درجاتيع 

 مغ الجرجات الجنيا عمى السقياس وأبعاده الفخعية،  وىحا لاختبار قجرة ℅27العميا ومسغ تسثل درجاتيع 

أفخاد العيشة وكانت الشتائج  لجى مغ الاحتخاق الشفدي السختمفة السدتػيات بيغ التسييد عمى السقياس

 :كالتالي

مقياس الاحتراق )  دلالة الفروق بين متهسظات المجمهعتين الظرفيتين:(05) رقم لججو

 (النفدي لماسلاش

العينة 

 

الأبعاد 

الدنيا المجمهعة 

 7= ن 

المجمهعة العميا 

 7=ن

مدتهى  "ت"قيمة 

الدلالة 

ع م ع م 

 0,01 11,73- 6,80 38 2,44 8الإجهاد الانفعالي 

 0,01 11,40- 2,97 12 0 0تبمد المذاعر 

تدني الذعهر 

بالإنجاز الذخري 

1,50 1,41 28,25 5,72 -12,82 0,01 

 0,01 13,50- 8,84 62,50 2,92 18الدرجة الكمية 
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، مسا يذيخ إلى أن 0.01كميا دالة إحرائيا عشج مدتػى " ت " قيع : أن (2)ججول اليتبيغ مغ 

 القجرة عمى التسييد بيغ السجسػعتيغ الصخفيتيغ عمى الجرجة الكمية لمسقياس وعمى أبعاده ه لالسقياس

. هالفخعية ما يعتبخ مؤشخا عمى صجق

 الداخمي التجانس صدق: 

الكمية  والجرجة الاحتخاق الشفدي أبعاد بيغ معاملات الارتباط قيع حداب: وقج تع ذلظ مغ خلال 

 الكمية والجرجة بشج كل بيغ الارتباط معاملات قيع لمسقياس، ىحا مغ ناحية ومغ ناحية أخخى تع حداب

 .إليو الحي يشتسي لمبعج
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إليه  ينتمي الذز لمبعد الكمية والدرجة بند كل بين الارتباط  معاملات:(06) رقم جدول

 

تجني الذعػر بالإنجاز تبمج السذاعخ الإجياد الانفعالي 

الذخري 

الارتباط المفردة الارتباط المفردة الارتباط  السفخدة

1 0,57 **5 0,78 *4 0,54 **

2 0.73 **10 0.65 **7 0.54 **

3 0.84 **11 0.63 **9 0.77 **

6 0.49 **15 0.51 **12 0.58 **

8 0.83 **22 0.32 *17 0.59 **

13 0.63 **  18 0.80 **

14 0.39 **  19 0.65 **

16 0.39**   21 0.62** 

20 0,35*     

الجرجة الكمية 

لمسقياس 

الدرجة الكمية ** 0.73

 لممقياس

الدرجة الكمية ** 0.52

لممقياس 

0.57 **

 0.01مدتػى دلالة  **

الكمية  والجرجة الثلاثة السقياس أبعاد بيغ معامل الارتباط قيع الججول أن جسيع مغ يتزح

 . 0.01مدتػى  عشج إحرائية دلالة ذات كانت لمسقياس
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دلالة  مدتػى  عشج إحرائيا دالة جسيع قيع معامل ارتباط البشػد بالأبعاد التي تشتسي إلييا أن كسا

 ما يعتبخ مؤشخا عمى صجق التجانذ الجاخمي لمسقياس، والحي يعشي أن عبارات الأبعاد الفخعية 0.01

.  متشاسقة فيسا بيشيا وتقيذ البعج نفدو الحي يفتخض أنيا تشتسي اليو

 ثبات المقياس: 

للأبعاد الفخعية ولمسقياس   (ألفا لكخونباخ) تع التأكج مغ ثبات السقياس مغ خلال معامل ثبات 

: ككل،      كسا ىػ مػضح في الججول التالي

  لمقياس الاحتراق النفدي معامل ثبات ألفا لكرونباخ للأبعاد والدرجة الكمية:(07) رقم جدول

قيسة معامل الثبات الأبعاد 

 0,75الإجياد الانفعالي 

 0,51تبمج السذاعخ 

 0,78 تجني الذعػر بالإنجاز الذخري

 0,71الجرجة الكمية 

          يتزح مغ الججول أن الأبعاد الفخعية لمسقياس تتستع بسعاملات ثبات مشاسبة تخاوحت ما بيغ 

. 0,71 أما السقياس ككل فقج كان عمى درجة جيجة مغ الثبات بمغت 0,78 و0,51

 (2006)مقياس الدافعية للإنجاز لـعبد المظيف خميفة - 4-2

 بشجا 50، يتكػن مغ  (2006)تع إعجاد السقياس مغ شخف الديكػلػجي السرخي عبج المصيف خميفة 

 بشػد، وفيسا يمي الأبعاد وأرقام البشػد التي 10يقيذ الجافعية للإنجاز ضسغ خسدة أبعاد يقيذ كل بعج 

. تشتسي إلييا
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أرقام بنهد مقياس الدافعية للإنجاز : (08)جدول رقم 

أرقام البشػد البعج 

 46-41-36-31-26-21-16-11-6-1الذعػر بالسدؤولية 

 47-42-37-32-27-22-17-12-7-2الدعي نحػ التفػق والصسػح 

 48-43-38-33-28-23-18-13-8-3السثابخة 

 49-44-39-34-29-24-19-14-9-4الذعػر بأىسية الدمغ 

 50-45-40-35-30-25-20-15-10-5التخصيط لمسدتقبل 

يجاب عمى ىحه البشػد بأسمػب تقخيخي ضسغ خسذ بجائل، حيث يزع السبحػث درجة مغ خسذ درجات 

: وذلظ في مخبع يػجج يدار كل بشج كسا يمي

. إذا كان مزسػن البشج لا يعبخ عشظ عمى الإشلاق: (1)الجرجة 

. إذا كان مزسػن البشج يعبخ عشظ إلى حج ما: (2)الجرجة 

. إذا كان مزسػن البشج يعبخ عشظ بجرجة متػسصة: (3)الجرجة 

. إذا كان مزسػن البشج يعبخ عشظ إلى حج كبيخ: (4)الجرجة 

 .إذا كان مزسػن البشج يعبخ عشظ تساما: (5)الجرجة 
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، وىشاك بشػد تعكذ شخيقة الترحيح فييا (250-50)وبالتالي تتخاوح الجرجة الكمية لمسقياس ما بيغ 

 42-41-36-32-19-18-16-12-11-10-7:  بشجا ىي11وتتسثل في 

 :الخرائص الديكهمترية لممقياس في الدراسة الحالية

:  صدق المقياس في الدراسة الحالية

  صدق المقارنة الظرفية

 مغ الجرجات %27        قسشا بسقارنة متػسصات درجات أفخاد العيشة الإستصلاعية مسغ تسثل درجاتيع 

 عمى  مغ الجرجات الجنيا في السقياس،  وىحا لإختبار قجرة السقياس%27العميا ومسغ تسثل درجاتيع 

: أفخاد العيشة وكانت الشتائج كالتالي لجى للإنجازمغ الجافعية  السختمفة السدتػيات بيغ التسييد

 لأفراد العينة الإستظلاعية                                  الفرق بين متهسظي المجمهعتين الظرفيتين: (09 ) رقمجدول

 للإنجازعمى مقياس الدافعية 

    العينة 

 

االمقياس 

المجمهعة الدنيا 

 7 =ن 

المجمهعة العميا 

 "ت"قيمة  7=ن

مدتهى 

الدلالة 

ع م ع م 

 0,01 14.99- 7.61 118.50 5.23 69.50 للإنجازالدافعية 

، مسا يذيخ إلى أن (0.01)دالة إحرائيا عشج مدتػى " ت  " ةقيع: أن  (7)  يتبيغ مغ الججول رقع 

 القجرة عمى التسييد بيغ السجسػعتيغ الصخفيتيغ عمى الجرجة الكمية لمسقياس، ما يعتبخ مؤشخا ه لالسقياس

 .هعمى صجق
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: ثبات المقياس في الدراسة الحالية

  معامل ثبات ألفا لكرونباخ 

:     ويسكغ تػضيح معامل ثبات  ألفا لكخونباخ  لمسقياس ككل في الججول التالي

 للإنجازيهضح معامل ثبات ألفا لكرونباخ لمقياس الدافعية  : (10) رقم جدول

الجرجة الكمية 

 للإنجازلمجافعية 

قيسة معامل الثبات عجد الفقخات 

50 0,73 

 

( 0,73 ) عمى درجة جيجة مغ الثبات بمغت الجافعية للإنجاز      يتزح مغ الججول أن مقياس 

 : المدتخدمة في الدراسةالإحرائية الأساليب -5

: مغ أجل الحرػل عمى الشتائج تع استخجام الأساليب الاحرائية التالية

 الستػسط الحدابي 

 الستػسط الفخضي 

  الانحخاف السعياري 

  لعيشة واحجة"  ت"اختبار 

  لعيشتيغ مدتقمتيغ" ت"اختبار  

  معامل ارتباط بيخسػن 

. 25 الشدخة Spssوكان ىحا بالاستعانة ببخنامج الحدمة الاحرائية لمعمػم الاجتساعية 
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 :عرض وتحميل النتائج- 6

  مدتهى الاحتراق النفدي لدى معممي التربية الخاصة:الفرضية الأولىعرض وتحميل نتائج -6-1

 .مرتفع

الإجياد الانفعالي، تبمج السذاعخ، وتجني الذعػر )لتحجيج مدتػى الاحتخاق الشفدي وأبعاده الفخعية 

لجى معمسي التخبية الخاصة تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري  (بالإنجاز الذخري

: لاستجابات أفخاد العيشة عمى السقياس وعمى أبعاده الفخعية، والشتائج مػضحة في الججول التالي

 معممي التربية الخاصة لدى الاحتراق النفدي  مدتهى :(11) رقم جدول

الستػسط الأبعاد 

الحدابي 

الانحخاف 

السعياري 

السدتػى 

معتجل  12,94 25,30الإجياد الانفعالي 

مختفع  5,51 19,10تبمج السذاعخ 

مختفع  9,84 34,02تجني الذعػر بالإنجاز الذخري 

مختفع الجرجات الكمية للاحتخاق الشفدي 

نلاحظ مغ خلال الججول أن مدتػى الإجياد الانفعالي لجى أفخاد عيشتشا معتجل، حيث بمغت قيسة 

، كسا أن مدتػى أفخاد العيشة في بعج تبمج السذاعخ وتجني الذعػر بالإنجاز 25.30الستػسط الحدابي 

.  عمى التػالي34.02 و19.10الذخري مختفع حيث بمغت قيع الستػسط الحدابي 



الإجراءات التظبيقية                                          : الفرل الخامس  
 

94 
 

وعميو ندتشتج أن الاحتخاق الشفدي لجى معمسي التخبية الخاصة مختفع، بالخجػع إلى معاييخ مقياس 

 .، وعميو فالفخضية محققة(96  ص،2013رحسػن،). ماسلاش

للإنجاز لدى معممي التربية الخاصة مدتهى الدافعية : الفرضية الثانيةعرض وتحميل نتائج -6-2

 .منخفض

مغ السعمسيغ تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لجرجات أفخاد العيشة لمتحقق مغ الفخضية 

" ت"، ومقارنة الستػسط الحدابي بالستػسط الفخضي وفحز دلالة الفخق مغ خلال اختبار للإنجازفي 

: لعيشة واحجة، والشتائج مػضحة في الججول التالي

دلالة الفرق بين المتهسط الفرضي والمتهسط الحدابي لدرجات أفراد العينة في : (12 ) رقمجدول

 للإنجازالدافعية 

 

 

 

 

 للإنجازالجافعية 

 

الستػسط 

الحدابي 

الانحخاف 

السعياري 

الستػسط 

الفخضي 

" ت"قيسة 

لعيشة 

واحجة 

القيسة 

الاحتسالية 

Sig 

درجة 

 الحخية

الجلالة 

الاحرائية 

دال  25 0.00 5.49- 150 25.36 127.34

احرائيا 

عشج 

0.01 
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 دالة 5.49: -لعيشة واحجة والتي قجرت بـ" ت" أن قيسة (12) رقعيتزح مغ خلال الججول

 للإنجاز، وبسا أن قيسة الستػسط الحدابي لجرجات أفخاد العيشة في الجافعية 0.01احرائيا عشج مدتػى 

معمسي أن : ، وعميو يسكششا القػل150:  أقل مغ قيسة الستػسط الفخضي السقجرة بـ127.34: والسقجرة بـ

 .للإنجاز، وعميو فالفخضية لع تتحققمغ الجافعية منخفض   لجييع مدتػى التخبية الخاصة

الاحتراق تهجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بين : عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة-6-3

 .للإنجاز لدى معممي التربية الخاصة والدافعية النفدي

 الاحتخاق الشفديأفخاد العيشة في  لمتحقق مغ ىحه الفخضية تع حداب معامل ارتباط بيخسػن بيغ درجات   

: ، والشتائج مػضحة في الججول التاليللإنجازودرجاتيع في الجافعية 

 ودرجاتهم في  الاحتراق النفديمعامل ارتباط بيرسهن بين درجات أفراد العينة في : (13)رقم جدول 

 للإنجازالدافعية 

  

الستغيخات 

قيسة معامل ارتباط 

بيخسػن 

 

القيسة الاحتسالية 

Sig 

 الجلالة الإحرائية

 الاحتخاق الشفدي

 للإنجازالجافعية 

 عشج مدتػى  احرائيا دال 0.027* 0.24-

0.05  

    0.05دال احرائيا عشج مدتػى *
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  بيغ 0.05  أنو تػجج علاقة ارتباشيو دالة إحرائيا عشج مدتػى (13) رقع نلاحظ مغ خلال الججول

، حيث بمغ معامل ارتباط بيخسػن    للإنجازالجافعية  ودرجاتيع في الاحتخاق الشفديدرجات أفخاد العيشة في 

 .وضعيفة بيغ الستغيخيغ (سالبة) وىػ يعبخ عغ علاقة عكدية 0.24-

لجييع، الاحتخاق الشفدي  يختبط عكديا بسدتػى للإنجاز لجى معمسي التخبية الخاصة إذن فسدتػى الجافعية 

  الاحتخاق الشفدي بارتفاع مدتػى للإنجاز لجى معمسي التخبية الخاصةحيث يشخفس مدتػى الجافعية 

. لجييع والعكذ صحيح، وعميو فالفخضية الثالثة محققة

 :مناقذة وتفدير النتائج- 7

 مدتهى الاحتراق النفدي لدى معممي التربية الخاصة: مناقذة وتفدير نتائج الفرضية الأولى- 7-1

 .مرتفع

 مختفع،  بسدتػى  عامة أن معمسي التخبية الخاصة يعانػن مغ الاحتخاق الشفديتػصمت نتائج دراستشا

 معتجل  في بعج  الإجياد الانفعالي، ومدتػى مختفع في أما بالشدبة للأبعاد، فتػصمشا إلى وجػد مدتػى 

 سمبي لأدائيع اىشاك شعػريسكغ تفديخ ذلظ بأن بعجي تبمج السذاعخ وتجني الذعػر بالإنجاز الذخري، 

وأنيع ميسا بحلػا مغ جيػد وعسل جيج لغ يرمػا إلى الإنجاز السخغػب فيو، مع عجم القجرة عمى تحريل 

تقجم واضح وممسػس وسخيع مع الحالات التي يذخفػن عمى تعميسيا ورعايتيا، وذلظ يعػد بالجرجة الأولى 

إلى خرائز الأشفال الحيغ يتعاممػن معيع مغ حيث نػع الإعاقة وشجتيا، زيادة عمى ضغط الأولياء 

 وتحدغ كبيخ في سمػك الصفل وأدائو العقمي دون معخفتيع لحجع الرعػبة  عمييع وتػقعاتيع لشتائج سخيعة

 .ىحا ما يدبب لسعمع التخبية الخاصة نقز الذعػر بالإنجاز الذخري، في تعميع أبشائيع
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جعل السعمسيغ يعانػن مغ مذكلات إضافية تفخضيا عمييع يفالتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

شبيعة الإعاقة التي تتصمب العسل مع حالات فخدية، حيث يعج كل فخد حالة خاصة تتصمب نسصا معيشا 

مغ الخجمة والتعميع والتجريب السدانج، إضافة إلى أنيع يعانػن مغ انخفاض القجرات العقمية والاجتساعية 

وتتبايغ مذكلاتيع واحتياجاتيع وميػليع، إذ يجب عمى السعمع استخجام التجريذ الفخدي ووسائل وأجيدة 

مداعجة بسا يتشاسب مع ىحه الفئة، وىحا ما لا يتػفخ في السخاكد حيث نقز الامكانيات وعجم تػفخ 

. الػسائل التعميسية التعمسية

فالقصاع يعاني التيسير وانعجام الإمكانيات، وضعف الكفايات التجريدية لجى السعمسيغ كسا أكجتو 

حيث تػصمت إلى وجػد مدتػى مشخفس مغ الكفايات التجريدية  (2017)دراسة بغ مػسى وبغ زعسػش 

لجى معمسي التخبية الخاصة، التي تذسل ميارات التخصيط، التشفيح والتقػيع، وىػ ما قج يخجع إلى  نقز 

التكػيغ الستخرز لمسعمسيغ وعجم مػاكبة ما ىػ ججيج في مجال تعميع ذوي الاحتياجات الخاصة 

. كاستخجام نطخية الحكاءات الستعجدة في التجريذ مثلا

فعمى السعمع أن يقػم بترسيع خصط علاجية متعجدة وشاممة لسػاجية مذكلات التلاميح، وىحا الأمخ 

يتصمب بحل جيػد مزاعفة مقارنة بغيخه مغ معمسي التلاميح العادييغ، حيث عميو أن يبحث عغ الججيج 

باستسخار  مسا يؤدي إلى زيادة التحجيات التي تػاجيو حيث يتختب عميو مدؤوليات مزاعفة سػاء في 

الإعجاد أو التحزيخ أو تجييد الػسائل، وكل ىحا في غياب الجعع السادي ونطام الحػافد السادية وحتى 

. السعشػية في السؤسدات والسخاكد

اتفقت نتائج دراستشا مع نتائج الجراسات الدابقة في أن معمسي التخبية الخاصة يعانػن مغ الاحتخاق 

الشفدي والاختلاف فقط كان في مدتػى الاحتخاق الشفدي وأبعاده، حيث اختمف مغ دراسة لأخخى، وججت 

، وبعس (2010)بعس الجراسات مدتػى مشخفزا مغ الاحتخاق الشفدي مثل دراسة الطفخي والقخيػتي
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، (2016) ، ودراسة العخايزة(2005)الجراسات وججت مدتػى متػسصا مثل دراسة الخخابذة وعخبيات 

، ودراسة (2018)، دراسة خصارة (2008)ودراسات أخخى وججت مدتػى مختفعا مثل دراسة الدىخاني 

 .(2018)الخقاد 

مدتهى الدافعية للإنجاز لدى معممي التربية الخاصة : مناقذة وتفدير نتائج الفرضية الثانية- 7-2

 .منخفض

تػصمت نتائج دراستشا إلى وجػد مدتػى مشخفس مغ الجافعية للإنجاز لجى معمسي التخبية الخاصة، حيث 

كسا تػجو ،ياء شتؤثخ في تفكيخ الفخد وإدراكو للأمػر والأالتي دافعة القػة تذيخ الجافعية للإنجاز إلى تمظ ال

، ويسكغ إرجاع إنخفاضيا لجى معمسي الدمػك الإنداني نحػ اليجف السشذػد الحي يذب حاجاتو ورغباتو

 في مقجمة الأشفال السعاقيغ، حيث أن تجريذ ىحه الفئة يعتبخ العسل مع التخبية الخاصة إلى صعػبة

، لسا تقتزيو ىحه السيشة مغ متصمبات التعامل مع معمسييعالسيغ التي يسكغ أن تػلج مذاعخ الإحباط لجى 

 الدسعية ، العقمية، الحيغ يعانػن مغ الإعاقات الحخكية،فئات متشػعة مغ الأشخاص غيخ العادييغ

، حيث يسكغ أن لا تطيخ الشتائج سخيعا ما يذعخ السعمع أن والبرخية وغيخىا مغ الإعاقات الستعجدة

 .جيػده السبحولة غيخ كافية أو لع تعصي نتيجة جيجة

 تعميسية خاصة وأنساشا وخجمات ا وخصطاكسا أن تعميع ىحه الفئة ىػ تعميع فخدي خاص يتصمب مشاىج

ووسائل مدانجة وتجريبية تختمف عغ تمظ السدتعسمة مع التلاميح العادييغ، بالإضافة إلى الخرائز التي 

تتسيد بيا كل حالة مغ أي إعاقة، مع انخفاض قجراتيع وإمكانياتيع وتشػع وتعجد مذكلاتيع، وىحا مغ شأنو 

أن يػلج لجى العامميغ معيع والقائسيغ عمى رعايتيع وخاصة معمسييع الذعػر بالإنياك، الإحباط وتجني 

. الذعػر بالإنجاز وعجم القجرة عمى العصاء رغع ما يبحلػنو مغ جيػد معيع
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الجدائخ وىػ ما لسدشاه في الػاقع خلال حجيثشا مع السعمسيغ خلال  أن معمسي التخبية الخاصة في كسا

انخفاض : مغ السػاقف الزاغصة التي يسكغ أن تخجع إلى    يػاجيػن في عسميع العجيجالجراسة السيجانية

الخواتب والسكافآت، زيادة العبء الػضيفي، غسػض الجور وصخاع الأدوار، صعػبة ضبط الرف خاصة 

وأنيع يتعاممػن مع حالات خاصة، قمة فخص الجعع الاجتساعي والعلاقة الستعارضة مع الدملاء والخؤساء 

التعمسية التي ليا دور كبيخ في تعميع /والسذخفيغ، ويسكغ أن نزيف نقز الامكانيات والػسائل التعميسية

ىحه الفئة، بالإضافة إلى الزغػشات التي يتعخضػن ليا مغ قبل الأولياء الحيغ يتػقعػن ضيػر نتائج 

كل ما سبق يسكغ أن يػلج لجى معمسي التخبية ،  لأبشائيعالأداء العقمي والدمػكيسخيعة وواضحة في 

. انخفاض دافعية الإنجازالخاصة 

التي أكجت أن الجافعية نحػ العسل لجى معمسي ذوي  (2017)اتفقت نتيجة دراستشا مع دراسة  الصشصاوي 

 .الاحتياجات الخاصة مغ ذوي الإعاقة الفكخية متجنية

التي أكجت تأثيخ الزغػط العسمية عمى الجافعية السيشية لجى  (2017)كسا اتفقت مع نتائج دراسة البخاك 

 .معمسات صعػبات التعمع، حيث أن دافعيتيع السيشية كانت مشخفزة

الاحتراق تهجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بين :  نتائج الفرضية الثالثةمناقذة وتفدير-7-3

. للإنجاز لدى معممي التربية الخاصة والدافعية النفدي

 والجافعية الاحتخاق الشفدي علاقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ تػصمت نتائج دراستشا إلى وجػد

، وعميو يسكششا وضعيفة بيغ الستغيخيغ (سالبة)علاقة عكدية للإنجاز لجى معمسي التخبية الخاصة، وىي 

الاحتخاق الشفدي  يختبط عكديا بسدتػى للإنجاز لجى معمسي التخبية الخاصةالجافعية القػل أن مدتػى 

الاحتخاق  بارتفاع مدتػى للإنجاز لجى معمسي التخبية الخاصةلجييع، حيث يشخفس مدتػى الجافعية 

.   لجييعالشفدي
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 إلى الاستجابات الجدسية والانفعالية لزغػط العسل لجى يذيخيسكغ تفديخ ذلظ بكػن الاحتخاق الشفدي 

( 04 2018الخقاد،  )ةصعب العامميغ في السيغ الاندانية والحيغ يخىقػن أنفديع في الدعي لتحقيق أىجاف

وتحقيق نتائج مخضية مع الأشفال ذوي الاحتياجات الخاصة، خرػصا مع ذوي الإعاقة الحىشية يعتبخ 

 .  مغ الأىجاف الرعبة

مجسػعة أعخاض تتسثل في الإجياد العربي، Maslach( 1986 ) ويتزسغ الاحتخاق الشفدي حدب

 بعجم الخضا عغ الإنجاز في السجال والإحداسواستشفاذ الصاقة الانفعالية والتجخد مغ الشػاحي الذخرية، 

  والتي يسكغ أن تحجث لجى الأفخاد الحيغ يقػمػن بأعسال تقتزي شبيعتيا تعامميع مع الآخخيغ،السيشي

 (.2013رحسػن، )

لحلظ يختبط الاحتخاق الشفدي جميا بزعف دافعية الإنجاز لجى معمسي التخبية الخاصة فكمسا ارتفع مدتػى 

شعػرىع بالإحباط والإنياك والإجياد الشفدي والعربي قمت دافعيتيع لإنجاز السيام السػكمة إلييع والتي 

 .تتعمق بتجريذ فئة ذوي الاحتياجات الخاصة

 نتيجة أعباء السيشة مغ جية شعػر بالزغػط الشفدية والسيشيةمغ ولج لجى معمسي التخبية الخاصة تيفسا 

 قج والطخوف غيخ السشاسبة التي يعسمػن بيا مع نقز الإمكانيات والػسائل الجاعسة مغ جية أخخى ،

يرل بيع إلى مدتػى الاحتخاق الشفدي بجل أن يتستعػا بالتػافق الشفدي والخضا والخاحة أثشاء أدائيع 

وىػ ما تحتاجو مشيع فئة ذوي   ما يخفس مغ مدتػى دافعيتيع لإنجاز أعساليع عمى أكسل وجو، لعسميع،

.  الاحتياجات الخاصة نطخا لخرػصية حالتيع

بحثت في العلاقة بيغ الاحتخاق الشفدي والجافعية - في حجود إشلاعشا–لع نتحرل عمى أي دراسة سابقة 

 .للإنجاز لجى معمسي التخبية الخاصة يسكغ أن تجعع نتائج دراستشا
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 بجایة أو اجتياد لبحث آخخ، وقج إلالكل بجایة نيایة والشيایة في البحث العمسي ماىي      
حهل الاحتخاق الشفدي وعلاقتو لقج  سحهرت درااتشا .  كهن درااتشا الحاللة بجایة لجرااة أخخر 

الحین ىم بحاجة مااة الى الااتقخار الشفدي بالجافعلة الانجاز لجر معمسي التخبلة الخاصة 
وفي عل ىحه  ،والخاحة لدیادة العظاء السيشي بأكبخ قجر مسكن من الجافعلة للانجاز

السعظلات كان اليجف الخئلدي من ىحا البحث ىه التعخف عمى علاقة الاحتخاق الشفدي 
حيث  عتبخ عاىخة الاحتخاق  .لجر معمم التخبلة الخاصة بهلایة  يدي وزوبالجافعلة للانجاز 

الشفدي مخض عرخي شائع خاصة في الآونة الأخيخة، وبالأخص في مجالات الخجمة 
  كهن وإنسا والاجتساعلة، ففي أحهال كثيخة لا  كهن نتلجة لمزغهط الشفدلة فقط الإندانلة

نتلجة لمزغهط السيشلة أیزا التي لا حغى بالاىتسام ولا  جج السدانجة الزخوریة عمى الهجو 
ىحا و عتبخ الجافعلة للانجاز السيشي الخغبة أو . الحي یؤدي الى الحج من آثارىا ومزاعفا يا

 یتزح أن طبلعة عسل إذ. السيل الى عسل الأشلاء بدخعة وبشجاح وعمى نحه أفزل وجيج
 ىي في حج ذا يا مرجرا لمزغط والاحتخاق الشفدي نغخا لكهن ىحه السيشة شاقة السعمم 

 برفة عامة ىم تظمب قهة جدجیة والكهلهجلة والتي لا مجال اتمقى بغلاليا عمى أداء
الا أن قجرة . ودافعيتو لمعسل في  حقيق الأىجاف التشغلسلة عمى أكسل وجو برفة خاصة

عمى التكلف مع ىحه الغاىخة والزغهط الشا جة عن  داىم بذكل فعال في حل السعمسين 
خفض مدتهر و السذكلات وبشاء علاقات ودیة مع الدملاء والخؤااء و جاوز ىحه الزغهط 

 في درااتشا الحاللة إللوالاحتخاق الشفدي وزیادة دافعيتيم لمعسل أكثخ وأكثخ، وىحا ما هصمشا 
بعج اثخاء متغيخات الجرااة نغخیا و ظبيق مقلااي جسع البلانات عمى عيشة الجرااة و هزیعيا 

ومعالجتيا احرائلا و فديخىا ومشاقذتيا عمى ضهء ميجان العسل أنو  هجج علاقة ار باطلة 
معمم التخبلة بين الاحتخاق الشفدي والجافعلة للانجاز كسا أن مدتهیات الاحتخاق الشفدي لجر 

  .مشخفزة عمى عكذ الجافعلة للانجاز التي جاءت مخ فعةكانت الخاصة 
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:الاقتراحات  

 بعض العقبات التي تهثر على معلطي التربية الخاصة ،و زيادة دافعية إزالةللعطل على 
:الانجاز لديهم ، فانه يحب مايلي  

.ضرورة التدريب الطهظي و الإعداد الظفدي الطعلم- 1  

.الأهداف قنحه تحقي و مدى التقدم الأطفالتصطيم الأدوات لرصد التغيير في نطه -  2  

تبظي ظروف و أساليب جديدة لإعداد معلطي التربية الخاصة و إعداد معلطين مختصين بكل 
 فئة

 حهل أنطاط التديير الطتعلقة بهضع البرامج الخاصة أرائهم بإبداءالدطاح للطعلطين - 3
.بالتلاميذ  

 مظاخ العطل من خلال تهفير فرص للترقيات و الطكافأة و فرص التقدم و تهضيح تحدين- 4
الحقهق و الهاجبات و الطهام و التهقعات لتجظب الظزاعات و الصراعات الطختلفة بين 

.العاملين  

تهفير الخدمات و الهسائل الطداعدة و الطرافق التي من شأنها أن تداعد الطعلطين في - 4
.أداء دورهم على وجه أفضل  

 و أولياء الأمهر في مداعدة الطعلطين و العاملين مع ذوي الطدؤلينالقيام بدراسة دور - 5
.الاحتياجات الخاصة في التغلب على الاحتراق الذي يعانهن مظه  

العطل على زيادة دافعية الانجاز من خلال العهامل الطداعدة على تحدين دافعية - 6
.الطعلطين  
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Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 

4841 jours. 

 

NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

 

GET DATA 

  /TYPE=XLS 

  /FILE='C:\Users\mou\Desktop\ ‫النفسي‫‏‏‫الاحتراق‫‏ .xls' 

  /SHEET=name 'Sheet‎‪1‪' 
  /CELLRANGE=FULL 

  /READNAMES=OFF 

  /DATATYPEMIN PERCENTAGE=‎‪95‪.‎‪0‪. 
EXECUTE. 

DATASET NAME Jeu_de_données‎‪2‪ WINDOW=FRONT. 
DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

DATASET CLOSE Jeu_de_données2. 

 

GET DATA 

  /TYPE=XLS 

  /FILE='C:\Users\mou\Desktop\ ‫النفسي‫‏‏‫الاحتراق‫‏  (‎‪2‪).xls' 

  /SHEET=name 'Sheet‎‪1‪' 
  /CELLRANGE=FULL 

  /READNAMES=ON 

  /DATATYPEMIN PERCENTAGE=‎‪95‪.‎‪0‪. 
EXECUTE. 

DATASET NAME Jeu_de_données‎‪3‪ WINDOW=FRONT. 
COMPUTE b1=m1 + m2 + m3 + m6 + m8 + m13 + m14 + m16 + m20. 

EXECUTE. 

COMPUTE b2=m5 + m10 + m11 + m15 + m22. 

EXECUTE. 

COMPUTE b3=m4 + m7 + m9 + m12 + m17 + m18 + m19 + m21. 

EXECUTE. 

COMPUTE احتراق‫‏‫ =b‎‪1‪ + b‎‪2‪ + b‎‪3‪. 
EXECUTE. 

RECODE f7 f10 f11 f12 f16 f18 f19 f32 f36 f41 f42 (1=5) (5=1) (2=4) (4=2). 

EXECUTE. 

COMPUTE دافعية‫‏‫ =f‎‪1‪ + f‎‪2‪ + f‎‪3‪ + f‎‪4‪ + f‎‪5‪ + f‎‪6‪ + f‎‪7‪ + f‎‪8‪ + f‎‪9‪ + f‎‪10‪ + f‎‪11‪ + f‎‪12‪ + 

f‎‪13‪ + f‎‪14‪ + f‎‪15‪ + f‎‪16‪ 

    + f‎‪17‪ + f‎‪18‪ + f‎‪19‪ + f‎‪20‪ + f‎‪21‪ + f‎‪22‪ + f‎‪23‪ + f‎‪24‪ + f‎‪25‪ + f‎‪26‪ + f‎‪27‪ + f‎‪28‪ + 

f‎‪29‪ + f‎‪30‪ + f‎‪31‪ + f‎‪32‪ + 

    f‎‪33‪ + f‎‪34‪ + f‎‪35‪ + f‎‪36‪ + f‎‪37‪ + f‎‪38‪ + f‎‪39‪ + f‎‪40‪ + f‎‪41‪ + f‎‪42‪ + f‎‪43‪ + f‎‪44‪ + f‎‪45‪ 

+ f‎‪46‪ + f‎‪47‪ + f‎‪48‪ + f‎‪49‪ 

    + f‎‪50‪. 
EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ‫دافعية‫‏‏‫احتراق‫‏  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
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Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données3 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

26 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=احتراق‫دافعية 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,11 

 
 

[Jeu_de_données3]  

 

 

 

Corrélations 

 دافعية احتراق 

 Corrélation de Pearson 1 ,245 احتراق

Sig. (bilatérale)  ,027 

N 26 26 

 Corrélation de Pearson ,245 1 دافعية

Sig. (bilatérale) ,027  

N 26 26 



 
T-TEST 

  /TESTVAL=‎‪150‪ 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= ‫دافعية‫‏  

  /CRITERIA=CI(.‎‪95‪). 
 

 

 

 
Test T 
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Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données3 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

26 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=150 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=دافعية 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 



Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 4,97469 25,36603 127,3462 26 دافعية

 

 

 t ddl Sig. (bilatéral) 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 37,5917 17,1006 000, 25 5,497- دافعية

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=b‎‪1‪ b‎‪2‪ b‎‪3‪ احتراق‫‏‫  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

 

 
Descriptives 
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Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données3 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

26 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=b1 b2 b3 احتراق 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 



Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

b1 26 25,3069 12,94345 

b2 26 19,1092 5,51412 

b3 26 34,0200 9,84456 

 18,19438 99,3462 26 احتراق

N valide (liste) 26   

 


